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Dieses Informationsblatt gibt Ihnen einen ersten Uberblick liber Ihre Hausratversicherung. Es ist bei-
spielhaft und daher nicht vollsténdig. Die vollstandigen Informationen finden Sie in den Vertragsun-
terlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie um-
fassend informiert sind, lesen Sie sich bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Be-
schadigung oder des Abhandenkommens Ihres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert? B Was ist nicht versichert?
J
v" Versichert ist der Hausrat Ihrer Wohnung. Dazu zahlen beispielsweise
Dazu zéhlen alle Sachen, die dem Haushalt . . . :
zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver- x  vom Gebdudeeigenttimer eingebrachte Sa-
brauch) dienen. Dazu zahlen beispielsweise chen, fur die dieser die Gefahr tragt;
auch:

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger;
Mobel, Teppiche, Bekleidung;

x  Luft- und Wasserfahrzeuge.
elektrische und elektronische Haushaltsgerate ¢

(z.B. Waschmaschine, TV, Computer);

Antennen und Markisen, die zu lhrer Woh- m Gibt es Einschrénkungen beim

nung gehdren; .
99 Versicherungsschutz?

Bargeld und andere Wertsachen (z. B.
Schmuck) in begrenzter Héhe.

AN

Es gibt eine Reihe von Fallen, in denen der
Versicherungsschutz eingeschrankt sein
kann. In jedem Fall vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen sind zum Beispiel:

Versicherte Gefahren

4 Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch

Blitz, Explosion, Verpuffung, Implosion, An- | Krieg;
prall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, sei- i
ner Teile oder seiner Ladung; | Kernenergie;

4 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem |
Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer '
solchen Tat; [ Sturmflut;

Leitungswasser;
Naturgefahren wie Sturm, Hagel;

Schwamm;

Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefihrt
haben.

AN

Weitere Naturgefahren, soweit diese geson-
dert vereinbart sind. Das sind die Elementar-
gefahren Uberschwemmung, Riickstau, Erd-
beben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen und Vulkanausbruch;

v Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung,
Fahrzeuganprall, Rauch und Ruf3, Uberschall-
druckwellen;

v Unbenannte Gefahren soweit diese gesondert
vereinbart sind.

Versicherte Schaden

v Sachschaden infolge von Zerstorung, Besché-
digung oder Abhandenkommen der versicher-
ten Sachen infolge eines Versicherungsfalls.

Versicherte Kosten

v Versichert sind beispielsweise die infolge ei-
nes Versicherungsfalls erforderlichen und
tatsachlich angefallenen

4 Schadenabwendungs- und Schadenminde-
rungskosten;



Aufraumungskosten;

Bewegungs- und Schutzkosten;
Hotelkosten;

Transport- und Lagerkosten;
Schlossanderungskosten;
Bewachungskosten;

Kosten fiir provisorische MaRnahmen;
Reparaturkosten fur Nasseschaden;

N NN NN

Reparaturkosten fur Gebaudeschéaden.

Versicherungssumme und
Versicherungswert
Die Versicherungssumme ist der vereinbarte
Betrag, der dem Versicherungswert entspre-
chen soll. Ist das nicht der Fall, kénnen Nach-
teile bei der Entschadigungsberechnung ent-
stehen.

Wo habe ich Versicherungsschutz?

v" Ihr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der
Hausrat voriibergehend auRerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise begrenztversichert.

Welche Pflichten habe ich?

e Siemdussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgeman und vollstandig beantworten.

. Die Versicherungsbeitrdge mussen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

e Im Versicherungsfall missen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemafie Informationen geben.
e Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

e  Wenn sich lhre vorhandenen Risikoumstéande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, miissen
Sie uns ansprechen, damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie muss ich bezahlen?

Den ersten Beitrag miussen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie
die weiteren Beitrage zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monat-
lich, vierteljahrlich, halbjéhrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen uns die Beitrage Uberweisen oder uns erméachtigen,
die Beitrage von Ihrem Konto einzuziehen.

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist,
dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollsténdig gezahlt haben. Hat der Vertrag eine Laufzeit
von mindestens 1 Jahr, verlangert er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (Verlangerungsjahr), auBer Sie
oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag beenden?

Sie kénnen den Vertrag ebenso wie wir zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes
Verlangerungsjahres kiindigen (das muss spéatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragslaufzeit geschehen).
Ebenfalls kénnen Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen.
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Kundeninformation gemaf § 7 VVG und 8§ 1 der VVG-Info
Stand 01.01.2019

1. Identitat des Versicherers

lhr Vertragspartner ist die Waldenburger Versicherung AG, Max-Eyth-Stral3e 1, 74638 Waldenburg. Sie hat die Rechtsform einer
Aktiengesellschaft. Registergericht ist das Amtsgericht Stuttgart (HR B 590670).

2. Ansprechpartner im Ausland
entfallt

3. Ladungsféahige Anschrift des Versicherers

Waldenburger Versicherung AG

Registergericht Stuttgart HR B 590670

Aufsichtsrat: Joachim Kaltmaier (Vorsitzender)

Vorstand: Thomas Gebhardt (Vorsitzender), Antonio Niemer

Anschrift: Max-Eyth-Stral3e 1, 74638 Waldenburg, Telefon 07942 945-5055, Fax 07942 945-555066.

4. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers und zustandige Aufsichtsbehérde

Gegenstand der Waldenburger Versicherung AG ist der unmittelbare und mittelbare Betrieb aller Zweige des privaten
Versicherungswesens, in der Lebens-, Kranken-, Rechtsschutz- und Kreditversicherung jedoch nur der Riickversicherung. Die
Waldenburger Versicherung AG steht unter der staatlichen Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Bereich
Versicherungen, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

5. Zugehdorigkeit zu einem Sicherungsfonds
entfallt
6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

a) Die fir das Versicherungsverhaltnis geltenden Bedingungen sind den Ihnen ausgehéandigten Unterlagen beigefiigt. Auf Ihren Vertrag
findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

b) Angaben Uber die Art, den Umfang, die Falligkeit und die Erflllung der Leistung des Versicherers finden Sie in den beigeflgten
Allgemeinen Vertragsdaten sowie in den Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln.

7. Gesamtpreis der Versicherung

Den gesamten zu entrichtenden Beitrag fiir lhren Vertrag kdnnen Sie den beigefiigten Allgemeinen Vertragsdaten entnehmen. Falls Sie
zusatzliche Leistungen (Zusatzversicherungen) eingeschlossen haben, finden Sie an dieser Stelle auch die Aufteilung des Beitrags auf
Haupt- und Zusatzversicherungen.

8. Zusatzliche Kosten

Zusétzlich zu dem unter Punkt 7 genannte Gesamtpreise der Versicherung werden von uns keine weiteren planmafigen Gebiihren
oder Kosten erhoben. Falls aus besonderen, von Ihnen veranlassten Griinden ein zusétzlicher Verwaltungsaufwand verursacht wird,
kénnen wir die in solchen Fallen durchschnittlich entstehenden Kosten als pauschalen Abgeltungsbeitrag gesondert in Rechnung
stellen. Dies gilt beispielsweise bei Erteilung einer Ersatzurkunde oder von Abschriften des Versicherungsscheins, schriftlicher
Fristsetzung bei Nichtzahlung von Folgebeitragen, Verzug bei Folgebeitragen, Ricklaufern im Lastschriftverfahren, Durchfiihrung von
Vertragsénderungen.

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrage kdnnen Sie den beigefiigten
Allgemeinen Vertragsdaten sowie den Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln entnehmen.
Insbesondere méchten wir Sie darauf hinweisen, dass wir bei nicht rechtzeitiger Zahlung des Einlésungsbeitrags - solange die Zahlung
noch nicht bewirkt ist - vom Vertrag zuricktreten kdnnen. Ist der Einldsungsbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht
gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet. Auch wenn Sie Folgebeitrage trotz unserer Mahnung nicht zahlen, kénnen Sie den
Versicherungsschutz verlieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Allgemeinen Bedingungen. Die Falligkeit des Beitrags
kénnen Sie den Allgemeinen Vertragsdaten entnehmen.

10. Befristung der Giiltigkeitsdauer der Informationen

Die lhnen zur Verfugung gestellten Verbraucherinformationen sind fur einen Zeitraum von 6 Wochen giltig, sofern der gewéhlte Tarif
nicht friher fur den Verkauf geschlossen werden muss.

11. Kapitalanlagerisiko

entfallt

12. Angaben Uber das Zustandekommen des Vertrags/Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz beginnt, wenn der Vertrag abgeschlossen worden ist, jedoch nicht vor dem mit Ihnen vereinbarten, in den
beigefiigten Allgemeinen Vertragsdaten angegebenen Versicherungsbeginn. Ihr Vertrag gilt als geschlossen, wenn wir Ihren Antrag auf

Abschluss des Versicherungsvertrags angenommen haben bzw. wenn wir lhre Annahmeerklarung zu unserem Antrag erhalten haben.
Ist der Einlésungsbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet (vgl. Punkt 9).



Vorbehaltlich lhres Widerrufsrechts nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz ist der Versicherer berechtigt, Inren Antrag auf Abschluss
eines Versicherungsvertrags bis zum Ablauf von 1 Monat anzunehmen. Diese Annahmefrist beginnt mit dem Tag der Antragstellung.
Haben wir Ihnen ein Angebot auf Abschluss eines Versicherungsvertrags unterbreitet, so halten wir uns 6 Wochen an dieses Angebot
gebunden.

13. Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt am Tag, nachdem lhnen der Versicherungsschein mit allen Vertragsbestimmungen und diese Belehrung in Textform
zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Waldenburger Versicherung AG

Max-Eyth-StraRe 1, 74638 Waldenburg

Fax 07942 945-555066

E-Mail: info@waldenburger.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den Teil lhres Beitrags, der auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallt.

Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, kbnnen wir einbehalten, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Haben Sie eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der
Versicherungsschutz erst nach Ablauf der Widerrufsfrist, sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzuzahlen. Beitrage
erstatten wir lhnen unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfillt wurde,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag
weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

14. Laufzeit des Vertrags

Den vereinbarten Vertragsbeginn finden Sie in den beigefuigten Allgemeinen Vertragsdaten. Dort ist auch der vereinbarte Ablauf der
Versicherung angegeben.

15. Beendigung des Vertrags

Der vereinbarte Ablauf der Versicherung ist in den Allgemeinen Vertragsdaten angegeben. Nahere Angaben zu den vertraglichen
Kundigungsbedingungen finden Sie in den beigefiigten Allgemeinen Bedingungen, Besonderen Vereinbarungen und Klauseln.

16. Abweichendes Recht der Vertragsanbahnung
entfallt
17. Vertragsklauseln tiber das auf Ihren Vertrag anwendbare Recht und Giber das zusténdige Gericht

Auf Ihren Vertrag findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Informationen Uiber das zustandige Gericht finden Sie
in den beigefugten Allgemeinen Bedingungen.

18. Sprache der Versicherungsbedingungen, der Kommunikation und dieser Information

Auf Ihren Vertrag findet die deutsche Sprache Anwendung. Das bedeutet, dass alle Vertragsunterlagen, wie zum Beispiel die
Versicherungsbedingungen, diese Informationen und die Ubrigen Verbraucherinformationen und auch die Kommunikation wéahrend der
Laufzeit Ihres Vertrags in deutscher Sprache erfolgen.

19. AulRergerichtliche Streitschlichtung

Wir sind Mitglied im Verein

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin.

Sie haben die Mdglichkeit, das kostenlose auf3ergerichtliche Streitschlichtungsverfahren des Versicherungsombudsmannes in
Anspruch zu nehmen, sofern entweder lhre Versicherungsvertrage nicht im Zusammenhang mit einer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit abgeschlossen wurden und der Wert Ihrer Beschwerde dabei den Betrag von 100.000 EUR nicht Ubersteigt, oder
aber sich lhre Beschwerde gegen Versicherungsvermittler richtet.

Weitere Informationen zum Versicherungsombudsmann finden Sie unter:

www.versicherungsombudsmann.de

Ihre Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt.

20. Beschwerdemdglichkeit bei der Aufsichtsbehdrde

Bitte richten Sie bei Unstimmigkeiten Ihre Beschwerden vorrangig an uns oder den betreuenden Vermittler. Dartiber hinaus haben Sie
die Moglichkeit, sich an die unter Punkt 4 genannte zustandige Aufsichtsbehtrde zu wenden.
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Wir bieten lhnen in der Hausratversicherung die Tarife Premium und Premium Plus an. Nachfolgend haben wir lhnen
die wesentlichen Leistungsunterschiede dargestellt. Die Leistungsbeschreibung ist lediglich eine Kurzubersicht. Fir
den Versicherungsschutz ist ausschlie3lich der Wortlaut der Versicherungsbedingungen mafgebend.

Gebéaudes

Leistungen | Premium | Premium Plus
Versicherte Gefahren
Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion,
Verpuffung, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs,
seiner Teile oder Ladung
- Nutzwéarmeschaden v v
- Seng- und Schmorschaden v v
- Blindgangerschaden v v
- Schéaden durch Stromschwankungen 5.000 EUR v
- Kihl- und Gefriergut v v
Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub
- Erpressung v v
- Diebstahl aus Kraftfahrzeugen, Wohnmobilen v v
- Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen 5.000 EUR 5.000 EUR
- Diebstahl aus der Schiffskabine und dem Zugabteil v v
- Diebstahl aus dem Krankenzimmer 5.000 EUR 5.000 EUR
- Diebstahl von Hausrat am Arbeitsplatz 5.000 EUR v
- Diebstahl von Kinderwagen, Rollstiihlen und Rollatoren v v
- Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern v v
- Diebstahl von mobilen Gartenmébeln, mobilen Grill- und v v
Kinderspielgeraten und Wéasche
- Diebstahl von M&hrobotern 5.000 EUR 5.000 EUR
- Diebstahl von Haustieren, Futter- und Streuvorréaten 1.000 EUR 5.000 EUR
- Garderobendiebstahl 1.000 EUR 1.000 EUR
- Kartenmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl 5.000 EUR 5.000 EUR
- Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl 1.000 EUR v
- Trickdiebstahl 5.000 EUR 10.000 EUR
- Taschen- und Tauschungsdiebstahl 1.000 EUR 1.000 EUR
Leitungswasser
- Innenliegende Regenfallrohre v v
- Rohre der Gasversorgung v v
Sturm/Hagel
- Sturm- und Hagelschaden auf dem Grundstiick der - v
versicherten Wohnung
- Sturmschaden ohne Mindestwindstérke innerhalb des - v

Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung, Fahrzeuganprall, Rauch
und RuB3, Uberschalldruckwellen

Versicherte Sachen

Wertsachen

bis 100 % der VS

bis 100 % der VS

Entschédigungsgrenze fir Wertsachen die sich aufl3erhalb
verschlossener Wertbehéltnisse befinden:

- Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z. B. 3.000 EUR 3.500 EUR
Chipkarten)

- Urkunden einschlief3lich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere 20.000 EUR 25.000 EUR

- Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen 40.000 EUR 50.000 EUR
und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin

- Technische, optische und akustische Sicherungsanlagen v v

- Inhalt von hauslichen Arbeitszimmern v v

- Handelswaren und Musterkollektionen 5.000 EUR 10.000 EUR

- Kraftfahrzeugzubehor - 10.000 EUR

- Hausrat in Einliegerwohnungen - v

- Beruflicher Zweitwohnsitz - 20% der VS max.

20.000 EUR
- Hausrat in Garagen innerhalb des Wohnortes v v
- Inhalt von Kundenschliel3fachern bei Banken 25.000 EUR 25.000 EUR
Weitere Leistungen

- Unterversicherungsverzicht bei korrekter Angabe der v v
Wohnflache und einer Mindestversicherungssumme von
650 EUR / m2

- AuBenversicherung 12 Monate 12 Monate

bis 100% der VS bis 100% der VS

- Sténdige AuRenversicherung am Arbeitsplatz 1.000 EUR 5.000 EUR

- Standige AuRBenversicherung fur Sportausristungen 5.000 EUR 10.000 EUR

- Vorlaufiger Versicherungsschutz bei Auszug bis 12 Monate 30.000 EUR 30.000 EUR




- Beschéadigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem
Transportmittel

5.000 EUR

Versicherte Kosten

bis 100 % der VS

bis 100 % der VS

- AufrAumungskosten

v

v

- Bewegungs- und Schutzkosten

v

v

- Hotelkosten

12 Monate
2 %o der VS/Tag

12 Monate
3 %o der VS/Tag

- Transport- und Lagerkosten

- Schlossanderungskosten

- Bewachungskosten

- Bewachungskosten bei Ausfall von Einbruchmeldeanlagen

- Reparaturkosten fur Gebaudeschéaden

- Reparaturkosten fur Leitungswasserschaden in Wohnungen

- Kosten fiir provisorische MalRnahmen

- Umzugskosten

- Wasser- und Gasverlust

- Mehrkosten durch Technologiefortschritt

- Mehrkosten bei Riickreise

- Sachverstandigenkosten bei Schéden iber 25.000 EUR

SSENAYAYANENENENENANANEN

ANANENENANENENENENEANENEN

Entschadigungsgrenze

Entschadigungsgrenze

- Fehlalarm von Rauch-, Gas- oder Wassermeldern oder der 1.000 EUR 5.000 EUR
Einbruchmeldeanlage einschlieBlich der Kosten fiir die
Beseitigung von Geb&udebeschéadigungen durch den Einsatz
der Rettungskrafte
- Sicherheitsberatung 1.000 EUR 1.000 EUR
- Schliisseldienst (Seniorenschutz ab dem 60. Lebensjahr) 1.000 EUR 1.000 EUR
- Mehrkosten fir altersgerechte Umgestaltung (Seniorenschutz 5.000 EUR 5.000 EUR
ab dem 60. Lebensjahr)
- Reiseriicktrittkosten nach einem Schaden 5.000 EUR 5.000 EUR
- Betreuung von Kindern 5.000 EUR 5.000 EUR
- Betreuung von pflegebediirftigen Angehdrigen 5.000 EUR 5.000 EUR
- Unterbringung von Haustieren 5.000 EUR 5.000 EUR
- Psychologische Erstberatung nach einem GroRschaden 1.000 EUR 1.000 EUR
- Schéden durch wild lebende Tiere - 10.000 EUR
- Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern - 1.000 EUR
Cyberschutz
- Datenrettungskosten 10.000 EUR 10.000 EUR
- Phishing, Pharming 5.000 EUR 5.000 EUR
- Skimming 5.000 EUR 5.000 EUR
Erweiterungen
- Vorsorgebetrag 20 % 30 %
- Unbewohnte Wohnung anzeigepflichtige Gefahrerhhung 6 Monaten 12 Monaten
nach
- Verzicht auf die Anzeige von Geriisten v v
- Grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles v v
- Grob fahrlassige Verletzung von gesetzlichen und - v
behdrdlichen Sicherheitsvorschriften
- Innovationsgarantie v v
- Bedingungsgarantie GDV und Mindeststandards Arbeitskreis v v
Beratungsprozesse
- Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit - v
- Konditionsdifferenzdeckung - v
Weitere Elementargefahren Einschluss gegen Einschluss gegen
Mehrbeitrag Mehrbeitrag
Unbenannte Gefahren Einschluss gegen Einschluss gegen
Mehrbeitrag Mehrbeitrag
Fahrraddiebstahl Einschluss gegen Einschluss gegen
Mehrbeitrag Mehrbeitrag
Fahrradvollkasko Einschluss gegen Einschluss gegen
Mehrbeitrag Mehrbeitrag

Marktgarantie

Einschluss gegen
Mehrbeitrag




Praambel zu den Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen

Die Verbundene Hausratversicherung schitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschéden an
Ihrem Hausrat. Versichert sind Schaden durch die in diesen Versicherungsbedingungen
zusammengefassten (verbundenen) Gefahren. Wird der Hausrat zerstort oder beschéadigt,
entschadigen wir Sie nach den unten stehenden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit
Ihnen die Wiederbeschaffung in gleicher Art und Giite im neuwertigen Zustand. Wir berechnen lhre
Entschadigung nach dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Neuwert des zu
versichernden Hausrats ist die Grundlage fiir die Versicherungssumme.

Wir ibernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Schlossanderungskosten, Hotelkosten), die
durch ein Schadenereignis entstehen.

Die “Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen® sind die Vertragsgrundlage fur lhre
Verbundene Hausratversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir.
Personenbezogene Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Ihrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich
unverbindliche Begriffserlauterungen:

Versicherungsnehmer:
Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.

Versicherungsfall:
Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fur das wir Entschadigung leisten.

Ausschlisse:

Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fir die kein
Versicherungsschutz besteht. Ausschlisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und
gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Sie finden sie in den Bedingungen
entweder als generelle Ausschliisse (z. B. Krieg) oder in Bestimmungen zu einzelnen Gefahren und
Schaden sowie bei der Beschreibung der versicherten Sachen.

Versicherungswert:

Der Versicherungswert ist der Wert Ihres Hausrats, nach dem wir im Schadenfall entschéadigen. Da die
Hausratversicherung im Regelfall zum Neuwert entschadigt, ist dies der Betrag, den Sie aufwenden
missten, um Sachen neu wiederzubeschaffen. Fir Kunstgegenstande und Antiquitaten ist es der
Betrag, den Sie aufwenden missten, um Sachen gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen. Bei in
Ihrem Haushalt nicht mehr zweckgemal verwendbaren Sachen, ist es der erzielbare Verkaufspreis.

Ausreichende Versicherungssumme und Vorsorge:

Die Versicherungssumme ist ausreichend, wenn Sie dem Wert Ihres Hausrats entspricht. Die
Versicherungssumme ist mal3geblich fur die Hohe des Beitrags. Oftmals erhoht sich der Wert des
Hausrats wahrend der Vertragslaufzeit, z. B. durch Neuanschaffungen. Deshalb stellen wir fir Sie im
Schadenfall noch eine zusétzliche Vorsorgeversicherungssumme (Teil A 16.2.2 VHB 2021) zur
Verfligung. Die Versicherungssumme und die Vorsorge zusammen definieren die Héchstleistung im
Schadenfall. Damit reduziert sich fur Sie das Risiko, nicht ausreichend versichert zu sein.

Summenanpassung:

Die Entschadigung zum Neuwert erfordert eine laufende Aktualisierung lhrer Versicherungssumme.
Die Anpassung der Versicherungssumme richtet sich nach dem Prozentsatz, um den sich der
Preisindex fur Ihren Hausrat verandert. Das soll Sie im Schadenfall vor einer Unterversicherung durch
Preissteigerungen schuitzen.

Obliegenheiten:

Das sind lhre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel
mussen Sie zur Vermeidung von Frostschaden lhre Wohnung in der kalten Jahreszeit ausreichend
beheizen. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen, gefahrden Sie Ihren Versicherungsschutz.
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Teil A - Leistungsversprechen

Al

All
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A3
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A 3.4

Welche Gefahren sind versichert? Welche Gefahren sind zusatzlich versicherbar? Welche Schaden sind
versichert?

Der Versicherer entschadigt fur versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstort oder
beschéadigt werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Verpuffung, Implosion, Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeugs seiner Teile oder Ladung

Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat
Leitungswasser

Naturgefahren

Sturm, Hagel

Die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung,
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch - sofern im Versicherungsvertrag ausdriicklich
vereinbart

Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung

Unbenannte Gefahren - sofern im Versicherungsvertrag ausdrucklich vereinbart

Welche generellen Ausschliisse gibt es?

Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion oder
Aufstand. Das gilt ohne Beruicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne
Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Was ist unter Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Verpuffung, Implosion, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeugs zu verstehen?

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafRen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das
sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geréten kénnen
Blitzschlagschaden sein. Das ist der Fall, wenn lber diese Schaden hinaus auf dem Grundstiick des
Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines
Blitzes oder durch sonstige atmosphérisch bedingte Elektrizitét an versicherten elektrischen Einrichtungen und
Geraten entsteht.

Explosion, Verpuffung

Explosion ist eine plétzlich verlaufende KraftaufRerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Dampfen beruht.

Die Explosion eines Behélters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die
Wandung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds
innerhalb und aul3erhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische
Reaktion hervorgerufen, so ist ein Zerreil3en seiner Wandung nicht erforderlich.

Versichert sind auch Schaden durch Explosionen von Blindgangern aus vergangenen Kriegen. In diesem
Zusammenhang findet der Ausschluss nach A 2.1 keine Anwendung.
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A 3.6

A 3.7

A 3.8
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A3.11
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A3.11.2

A4

A4l

A411

A4.12

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duReren Uberdruck infolge
eines inneren Unterdrucks.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fir den Anprall oder Absturz seiner Teile
oder seiner Ladung.

Nutzwarmeschéaden

Nutzwarmeschéaden sind Brandschéaden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer
oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt ebenso fir Sachen, in
denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet werden.

Seng- und Schmorschéden

Seng- und Schmorschéaden sind Schaden, die dadurch entstehen, dass versicherte Sachen einer Feuer- oder
Hitzequelle ausgesetzt waren, ohne dass es an der beschadigten Stelle tatséchlich gebrannt hat.

Schaden durch Stromschwankungen

Versichert sind Schaden durch Stromschwankungen an versicherten elektrischen Geréten.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 EUR in der Premium-Deckung.

Diese Erweiterung hat Giiltigkeit, soweit aus einem anderen Vertrag kein Ersatz erlangt werden kann.

Kiuhl- und Gefriergut

Der Versicherer leistet Entschadigung fir an Kiihl- oder Gefriergut verursachten Schaden, die als Folge einer
Uberspannung durch Blitz oder durch unvorhersehbare Unterbrechung der Energiezufuhr oder durch technisches
Versagen der Gerate entstehen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind:

Schéaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Schéaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen.
Ferner Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen
auftretenden Gasdruck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten
Schadenereignisses nach A 3.1 sind.

Was ist unter Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub zu verstehen?
Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt, mit falschem Schlussel oder mit
Hilfe von anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fur das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person
veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behéltnisses in einem Raum eines Gebaudes

Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behéltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das
Behaltnis mit falschem Schlussel oder mit Hilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet.

Ein Schlussel ist falsch, wenn seine Anfertigung fiir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person
veranlasst oder gebilligt wurde.

Der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
abhandengekommen sind.
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A 433

A434
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Einschleichen oder Verborgen halten

Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes entwendet, in das er sich
zuvor eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Der Dieb wird in einem Raum eines Gebaudes auf frischer Tat angetroffen und wendet Gewalt an, um sich den
Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fiir Leib oder Leben ist der
Anwendung von Gewalt gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel

Dies liegt in folgenden Fallen vor:

Der Dieb dringt in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schliissel ein oder 6ffnet dort damit ein Behéltnis.
Den richtigen Schliissel hat sich der Dieb vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub nach A 4.3 beschafft. Der
Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schlissels kann auch aul3erhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schliissel ein. Den richtigen Schlussel hat sich
der Dieb vorher durch Diebstahl beschafft. Dabei hat weder der Versicherungsnehmer noch der
Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schlissels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht. Der Diebstahl dieses
Schliissels kann auch auRerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Téter wie in A 4.1.1 oder A 4.1.5 beschrieben in den
Versicherungsort eindringt und dort versicherte Sachen vorsétzlich zerstort oder beschadigt.

Raub

Raub ist in folgenden Féllen gegeben:

Anwendung von Gewalt

Der Rauber wendet gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme
versicherter Sachen auszuschalten. )

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet
werden (einfacher Diebstahl / Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben

Der Versicherungsnehmer gibt Sachen heraus oder lasst sie sich wegnehmen, weil der Rauber eine Gewalttat mit
Gefabhr fur Leib oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts verubt
werden. Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort maf3geblich, an dem die Drohung
ausgesprochen wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Dem Versicherungsnehmer werden versicherte Sachen weggenommen, weil seine Widerstandskraft ausgeschaltet
war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintréachtigung des korperlichen Zustands
des Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintrachtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben
und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder ein Herzinfarkt
entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

Erpressung — Herausgabe versicherter Sachen an einen anderen Ort

Versichert sind auch Schaden durch Raub, wenn versicherte Sachen an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe
auf Verlangen des Téters herangeschafft werden.

Fahrraddiebstahl - sofern im Versicherungsvertrag ausdriicklich vereinbart

Fir nicht zulassungs- und nicht versicherungspflichtige Fahrrader, E-Bikes und die damit fest verbundenen
Fahrradanhanger erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Schaden durch einfachen Diebstahl.

Fur die mit dem Fahrrad, E-Bike, Fahrradanhénger lose verbundenen und regelméafig ihrem Gebrauch dienenden
Sachen besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad, E-Bike, Fahrradanhénger
weggenommen worden sind.

Fur Fahrréder, E-Bikes und die damit fest verbundenen Fahrradanhénger besteht Versicherungsschutz nur, wenn

sie zur Zeit des Diebstahls in verkehrsublicher Weise durch ein Schloss gesichert waren oder sich in einem
verschlossenen Kraftfahrzeug (nicht Kfz-Anhéanger) befanden.
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A48

A48.1

A48.2

A 483

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf den im Versicherungsschein vereinbarten Betrag begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen uber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer der versicherten
Fahrrader, E-Bikes und Fahrradanh&nger zu beschaffen und aufzubewahren. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Bestimmung, so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen oder Wassersportfahrzeugen, Schiffskabinen und Zugabteilen

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die dem Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in

hauslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren oder ihnrem personlichen Gebrauch dienen, wenn sie sich

voriibergehend auf3erhalb der Wohnung befinden und durch Aufbrechen

- verschlossener Kraftfahrzeuge oder Wohnmobilen, verschlossener am Fahrzeug befestigter Dachboxen,
nicht aber Kraftfahrzeuganhénger oder aus dem verschlossenen Innenraum eines Wassersportfahrzeugs;

- verschlossener Schiffskabinen oder Zugabteilen,

entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung

falscher Schliissel oder anderer zum ordnungsgemaRen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge zum Offnen der Tiren

oder Behéltnisse des Fahrzeuges gleich.

Keine Entschadigung wird geleistet fur Wertsachen nach A 20.1.

Die Entschadigung von Geraten der Informations-, Unterhaltungs- und Kommunikationstechnologie, Foto-, Film-,
Videogeraten sowie dem Zubehor ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.

Die Entschadigung fur Diebstahl aus Wassersportfahrzeugen ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Diebstahl aus dem Krankenzimmer

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, wenn sich diese aufgrund eines stationaren

Krankenhaus-, Rehabilitations-, Sanatoriums- und Kuraufenthaltes oder bei Kurzeitpflege (max. 8 Wochen)
vorubergehend aulRerhalb der Wohnung befinden und durch einfachen Diebstahl aus dem Krankenzimmer
entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden.

Keine Entschadigung wird geleistet fiir Wertsachen nach A 20.1.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Die Entschadigung von Geréaten der Informations-, Unterhaltungs- und Kommunikationstechnologie, Foto-, Film-,
Videogeraten sowie dem Zubehor ist je Versicherungsfall auf 500 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.

Diebstahl von Hausrat am Arbeitsplatz

Der Versicherer leistet Entschadigung fur Hausrat am Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers im Falle der
Entwendung durch einfachen Diebstahl. Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit ihm in
héuslicher Gemeinschaft leben. Arbeitsplatz ist der raumliche Bereich, an dem die Aufgaben einer beruflichen
Tatigkeit verrichtet werden.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Deckung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.

Diebstahl von Kinderwagen, Rollstiihlen und Rollatoren

Der Versicherer leistet Entschadigung im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl fur Kinderwagen, nicht
versicherungspflichtige Rollstihle und Rollatoren.

Fir die damit lose verbundenen und regelméafig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht Versicherungsschutz
nur, wenn sie zusammen mit dem Kinderwagen, nicht versicherungspflichtigen Rollstuhl oder Rollator
abhandengekommen sind.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.
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Diebstahl von Waschmaschinen und Trocknern

Der Versicherer leistet Entschadigung im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl fir Waschmaschinen
und Waschetrockner, die sich in gemeinschatftlich genutzten Raumen auf dem Grundstiick der versicherten
Wohnung befinden.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.

Diebstahl von Méhrobotern, mobilen Gartenmdbeln und -geréaten, mobilen Grill- und Kinderspielgeraten,
Waésche und Haustieren, Futter- und Streuvorréten

Der Versicherer leistet Entschadigung im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl fur

- Mahroboter;

- mobilen Gartenmdbeln;

- mobilen Gartengeréaten;

- mobilen Grillgeraten;

- Kinderspielsachen und -gerate, Go-Karts und motorgetriebene Spielfahrzeuge bis 6 km/h bauartbedingter
Hochstgeschwindigkeit;

- Haustiere, Futter- und Streuvorrate;

die sich auf dem Grundstiick der versicherten Wohnung oder in gemeinschaftlich genutzten Raumen befinden.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf

- 5.000 EUR fiir M&hroboter;

- 1.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Deckung und 5.000 EUR bei Vereinbarung der Premium Plus-
Deckung fur Haustiere, Futter- und Streuvorréte.

Die Entschadigung von Gemeinschaftseigentum erfolgt in Héhe des Eigentumsanteils.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.

Garderobendiebstahl

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, wenn diese aus der Obhut der
Garderobenaufbewahrung eines Veranstalters durch einfachen Diebstahl entwendet werden.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen nach A 20.1 und fur Geréte der Informations-, Unterhaltungs-
und Kommunikationstechnologie, Foto-, Film- und Videogeréten sowie dem Zubehor.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.

Kartenmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

Der Versicherer leistet Entschadigung fir entstehende Schaden durch Missbrauch von Kunden-, Scheck- und
Kreditkarten, sofern diese infolge eines Einbruchdiebstahls oder eines Raubes abhandengekommen sind.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit eine Entschadigung nicht von dem Karten ausgebenden Unternehmen
oder aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer muss nach einem Missbrauch die Bank, mdglichst die kontofiihrende Stelle,
unverziglich benachrichtigen (Sperrung). Die Sperrung kann auch gegeniber dem Zentralen Sperrannahmedienst
abgegeben werden. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheiten, so kann der Versicherer nach B 3.3.3
leistungsfrei sein.

Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

Wird nach einem Einbruchdiebstahl in die versicherte Wohnung das Festnetztelefon vom Téter benutzt, so ersetzt
der Versicherer die dadurch angefallenen Telefonkosten.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 1.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Deckung.
Trickdiebstahl

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen die durch Trickdiebstahl entwendet werden.

Ein versicherter Trickdiebstahl liegt vor, wenn der Diebstahl dadurch ermdglicht wird, dass sich der Tater Zutritt zur
Wohnung durch Vortauschung falscher Tatsachen, insbesondere

- Vortauschung einer Notlage oder einer sonstigen Hilfe erfordernden Situation oder
- Vortauschung einer Befugnis zum Betreten oder
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- Vortauschung einer personlichen Beziehung
verschafft hat.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Deckung und
10.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Plus-Deckung.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.

Taschen- und Tauschungsdiebstahl

Der Versicherer leistet Entschadigung fur Rucksécke, Hand-, Schulter- und &hnliche Taschen einschlielich Inhalt
(auch Brieftaschen oder Geldbérsen), die durch einfachen Diebstahl auerhalb der Wohnung entwendet werden,
sofern diese unmittelbar am Korper getragen werden.

Sofern sich die entwendeten Sachen im unmittelbaren Zugriff befinden, gilt dies auch, wenn der einfache Diebstahl
durch Ablenkung oder Vortauschung falscher Tatsachen durch den oder die Tater ermdglicht wird.

Nicht versichert sind Foto- und Filmapparate, tragbare Videosysteme, elektrische und elektronische Geréate und
Schmucksachen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.

Nicht versicherte Schéden

Nicht versicherte Schaden bei Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub
Versicherungsschutz besteht nicht fir Schaden, die durch weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Riickstau,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) verursacht werden. Das gilt ohne
Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen?

Versicherte Gefahren und Schéaden

Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:

Leitungswasserschaden

Bruchschéden

Leitungswasserschéaden

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen,

den mit diesen Rohren bzw. Schlauchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden
Teilen,

Heizungs- oder Klimaanlagen,
Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,
Wasserbetten oder Aquarien.
Innenliegenden Regenfallrohren

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf.
Ausgenommen davon sind die Flissigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Bruchschéaden

Soweit die folgenden Rohre und Installationen zum versicherten Hausrat gehdren, sind folgende Bruchschaden
innerhalb von Gebé&uden versichert:

frostbedingte und sonstige Bruchschéden an Rohren
der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlauchen;
von Heizungs- oder Klimaanlagen;

Rohre der Gasversorgung;
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A 6.2
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von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 5.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren
Anlagen sind.

frostbedingte Bruchschéaden an folgenden Installationen:

Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spilklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile,
Geruchsverschlusse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche;

Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.
Als innerhalb des Gebéaudes gilt der gesamte Baukorper, einschlielich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Geb&udes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder
nicht tragend) nicht versichert.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche
genannt - Schaden durch

Plansch- oder Reinigungswasser;
Schwamm;

Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A 5.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch
verursacht hat;

Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch
Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserlosch- oder
Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

Gebéauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fur die in diesen Gebauden oder
Gebéaudeteilen befindlichen Sachen.

dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.
Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen?
Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstéarke 8 nach der Beaufortskala
(Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstéarke fir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer
einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Geb&uden in einwandfreiem
Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Geb&udes oder des Gebaudes, in dem
sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fir Gebaude, die
baulich mit dem versicherten Geb&aude verbunden sind.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.

Versicherte Sturm-/ Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte
Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.
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Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Geb&aude ein, die mit dem versicherten Geb&ude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Geb&auden, in denen sich versicherte Sachen
befinden, baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf
Gebéude, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschéden an versicherten Sachen
sind versichert.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit dem versicherten
Gebaude baulich verbunden sind.

Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude, die mit Gebauden, in
denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Erweiterungen bei Vereinbarung der Premium Plus-Deckung - sofern im Versicherungsvertrag ausdriicklich
vereinbart

Sturm- und Hagelschéaden auf dem Grundstiick der versicherten Wohnung

Abweichend von A 6.6.7 sind versicherte Sachen auf dem Grundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet gegen Sturm- und Hagelschaden nach A 6.1 und 6.2 mitversichert.

Sturmschaden in versicherten R&umen ohne Mindestwindstérke

Der Versicherer leistet Entschadigung in Erweiterung von A 6.1 fir versicherte Sachen, die innerhalb der
versicherten Raume durch Sturm zerstort oder beschadigt werden, wenn die wetterbedingte Luftbewegung
Windstérke 8 nicht erreicht hat.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) - sofern im Versicherungsvertrag ausdriicklich vereinbart

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen
Mengen von Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern,
Witterungsniederschlage

oder

ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von A 6.5.1.1 oder A 6.5.1.2
die Uberflutung verursacht haben.

Rickstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen
Einrichtungen in das Gebaude eindringt. Dies gilt nur, wenn

eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern
oder

Witterungsniederschlage

den Rickstau verursacht haben.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgéange im
Erdinneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an
Gebéauden im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben
entstanden sein.
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Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens tiber naturbedingten Hohlrdumen.
Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiRen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergissen,
Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche
genannt - Schaden durch

Sturmflut;
Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster,
Aufentiren oder andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind

und einen Gebaudeschaden darstellen;

Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschldgen oder Ausuferung von oberirdischen Gewassern
an die Erdoberflache gedrungen;

Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion, Verpuffung; Implosion; Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes
Erdbeben ausgeldst wurden;

Trockenheit oder Austrocknung.

Nicht versichert sind Schaden an

Gebéauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fur die in diesen Gebauden oder
Gebéaudeteilen befindlichen Sachen.

Sachen, die sich auRerhalb von Geb&uden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen, Markisen und
technische, optische und akustische Sicherungsanlagen nach A 10.3.3 und A 10.3.4.

Wartezeit
Fur weitere Elementargefahren besteht Versicherungsschutz erst nach Ablauf von 14 Tagen nach Antragstellung,
friihestens mit Eingang des Antrages beim Versicherer (Wartezeit). Die Wartezeit entfallt, sofern das Risiko im

selben Umfang versichert war und im unmittelbaren Anschluss an die Vorversicherung tibernommen wurde.

Was ist unter der Gefahr Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung, Fahrzeuganprall, Rauch und Rug,
Uberschalldruckwellen zu verstehen?

Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung

Innere Unruhen

Versichert sind Schaden, die entstehen durch

- Zerstorung oder Beschadigung unmittelbar durch Gewalthandlungen im Zusammenhang mit Inneren
Unruhen oder

- Abhandenkommen in unmittelbarem Zusammenhang mit Streik oder Aussperrung.

Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmafig nicht unerhebliche Teile der Bevolkerung in einer die 6ffentliche
Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen veriiben.

Streik, Aussperrung
Versichert sind Schaden, die entstehen durch

- Zerstorung oder Beschadigung unmittelbar durch Streik oder Aussperrung oder
- Abhandenkommen in unmittelbarem Zusammenhang mit Streik oder Aussperrung.
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A7.13

AT7.14

AT7.15

AT2

A721

AT722

A723

AT724

A8

A8.1

Streik ist die gemeinsam planméRig durchgefuhrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer
verhaltnismagig groRen Zahl von Arbeitnehmern.

Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planméRige Ausschlie3ung einer verhéaltnismafig groien
Zahl von Arbeitnehmern.

Nicht versicherte Schéden
Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Verfiigung von hoher Hand;

Die Versicherung leistet keine Entschadigung fiir Schaden an Sachen, die sich in Gebauden oder in Geb&udeteilen
befinden, die nicht bezugsfertig sind.

Offentlich-rechtliche Entschadigungsanspriiche

Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund 6ffentlich-rechtlichen
Entschéadigungsrechts beansprucht werden kann.

Besonderes Kiindigungsrecht

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen die Gefahr Innere Unruhen, Streik oder Aussperrung jederzeit in
Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) kiindigen. Die Kundigung wird eine Woche nach Zugang wirksam.
Kundigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den gesamten Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Kiindigung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Fahrzeuganprall, Rauch, Uberschalldruckwellen

Fahrzeuganprall

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch Fahrzeuganprall unmittelbar zerstort oder
beschadigt werden.

Als Fahrzeuganprall gilt jede unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung der versicherten Sachen durch die
Bertihrung eines Schienen-, Stralen-, Wasserfahrzeuges oder einer fahrbaren oder selbstfahrenden
Arbeitsmaschine.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Rauch und RuR3

Der Versicherer ersetzt Schaden die durch plétzlichen und bestimmungswidrigen Austritt von Rauch und Ruf3 aus
einer Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenanlage innerhalb des Versicherungsortes entstanden sind.

Rauch ist ein bei der Verbrennung entstehendes Gemisch von Gasen und feinstverteilten Feststoffen.

RuR ist ein bei unvollstéandigen Verbrennungsprozessen entstehender aus sehr kleinen Teilchen bestehender
Feststoff.

Nicht versichert sind Schaden, die durch allmahliche Einwirkung von Rauch und Rul} entstehen. (z.B. Fogging)
Uberschalldruckwellen

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Schaden durch eine Uberschalldruckwelle.

Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn sie durch ein Luftfahrzeug ausgeldst wurde, das die
Schallgrenze durchfolgen hat, und diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen oder Gebaude, in denen
sich versichere Sachen befinden, einwirkt.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Verfligung von hoher Hand.

Die Versicherung leistet keine Entschadigung fiir Schaden an Sachen, die sich in Gebauden oder in Geb&audeteilen
befinden, die nicht bezugsfertig sind.

Was ist unter der Gefahr Unbenannte Gefahren zu verstehen?
Unbenannte Gefahren - sofern im Versicherungsvertrag ausdrucklich vereinbart
Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn versicherte Sachen durch ein von auRen einwirkendes Ereignis

unvorhergesehen beschadigt oder zerstort. Unvorhergesehen sind Schadenereignisse, die der
Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant weder vorhergesehen hat noch hatte vorhersehen missen.
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A8.21
A8.2.2
A8.23
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A8.25
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A 83

A83.1

A83.2

A 8.4

A84.1

A8.4.2

A8.4.3

A9

A 10

A10.1

Als Zerstérung oder Beschadigung gilt eine nachteilige Veranderung der Sachsubstanz. Eine Zerstérung oder
Beschadigung liegt nicht vor, soweit ein urspriinglich vorhandener Mangel offenkundig wird.

Ausschlusse
Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden durch

Gefahren die nach A 1 und A 3 bis A 7 versicherbar sind,;

Sturmflut, Grundwasser oder wetterbedingte Luftbewegung;

Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks;

Wasser, das bestimmungswidrig aus Leitungen des Gebaudes oder der damit verbundenen Einrichtungen
ausgetreten ist; dazu gehdren auch Betriebsflissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf;
Plansch- oder Reinigungswasser;

Erdbeben, Erdsenkung oder Erdrutsch (gleich welcher Ursache);

BaumafRnahmen, Renovierung, Restaurierung am Versicherungsort;

Reparaturversuche, Be- oder Verarbeitung der versicherten Sache, es sei denn zur Behebung eines versicherten
Schadens durch den Versicherungsnehmer;

Gebrauch der versicherten Sache, dazu gehort auch deren Reinigung und Gberméafige Beanspruchung.
Folgeschéden, auch an anderen Sachen, sind nicht versichert.

fehlende, nicht beanspruchungsgerechte oder nicht wertgerechte Verpackung oder mangelhafte Sicherung beim
Transport versicherter Sachen;

Diebstahl, Verlieren, Stehen-, Hangen- oder Liegenlassen, Unterschlagung oder Veruntreuung versicherter
Sachen;

Computerviren, Programmierungs- und Softwarefehler;

allméahliche Einwirkung z. B. von Chemikalien, Feuchtigkeit, Staub, Strahlen oder Temperaturen;

Viren, Mikroorganismen (z. B. Fermentation), Pflanzenwachstum, inneren Verderb, Pilzbefall oder Schwamm;
Tiere, versichert sind aber Schaden durch unmittelbare Einwirkung wild lebender Wirbeltiere. Zu den Wirbeltieren
gehdren z. B. Nager, Waschbaren, Wildschweine oder Vogel;

normale Witterungseinflisse, mit denen wegen der Jahreszeit und der drtlichen Verhéltnisse gerechnet werden
muss, sowie durch normale Luftfeuchtigkeit oder gewdhnliche Temperaturschwankungen;

Trockenheit oder Austrocknung;

natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit, Alter, Abnutzung oder Verschleif3 der versicherten Sache, oder
korrosive Angriffe oder Abzehrungen; Folgeschaden an anderen versicherten Sachen sind jedoch ersatzpflichtig,
sofern sie nicht selbst unter eine Ausschlussbestimmung fallen.

Weitere Einschrankungen

Kein Versicherungsschutz besteht, soweit dem Versicherungsnehmer ein Gewabhrleistungs-, Erflllungs- oder
Garantieanspruch zusteht.

Fir Oberflachenbeschadigungen leistet der Versicherer nur, wenn diese durch
- Unbekannte oder

- Personen, die sich unberechtigt am Versicherungsort aufhalten
verursacht wurden.

Oberflachenbeschadigungen sind insbesondere Kratz-, Schramm- und Scheuerschaden sowie sonstige
Schonheitsfehler, die die Funktionsféhigkeit nicht beeintrachtigen.

Nicht versicherte Sachen
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden an

mobilen elektronischen Geraten (z. B. Notebooks, Tablets, Smartphones, Smart-Watches, Mixed-Reality-Brillen,
Horgerate, Spielekonsolen, Navigationssysteme, Digitalkameras) und Akkumulatoren,

Mobiliarglas, optischen Glasern, Sehhilfen, Fotoapparaten, Sachen aus Glas, Keramik, Porzellan.

Sachen, die Dritten Uberlassen wurden.

Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts.
Hausrat, der anléasslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort
entfernt und bei dieser Gelegenheit zerstdrt oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat auRerhalb des im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsorts ist nur im Rahmen der
AuBenversicherung nach A 14 versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusétzlich vereinbart ist.

Was gehort zum Hausrat?

Zum Hausrat gehdrende Sachen

Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch
bzw. Verbrauch) dienen.
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A 10.2

A 10.3

A 1031

A 10.3.2

A 10.3.3

A 1034

A 10.3.5

A 10.3.6

A 10.3.7

A 10.3.8

A 10.3.9

A10.4

A 10.5

A 10.5.1

All

All11

A112

A113

All1.4

A 115

Wertsachen und Bargeld

Wertsachen und Bargeld gehéren ebenfalls zum Hausrat. Hierfur gelten besondere Voraussetzungen und
Entschadigungsgrenzen nach A 20.

Ferner gehdren zum Hausrat
alle in das Gebaude eingefugten Sachen (z. B. Einbaumdbel und Einbaukiichen). Dies gilt aber nur, wenn der
Versicherungsnehmer diese als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder tibernommen

hat. Er muss aufgrund dessen hierfiir die Gefahr tragen.

Anbaumdébel und Anbaukiichen, die serienmaflig vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die
Gebéaudeverhaltnisse angepasst worden sind.

privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlief3lich der versicherten Wohnung nach A 9 dienen.
Diese mussen sich auf dem Grundstick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt.

privat genutzte technische, optische und akustische Sicherungsanlagen, die ausschlieBlich der versicherten
Wohnung nach A 9 dienen. Diese missen sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung
liegt.

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenméher, Go-Karts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht
versicherungspflichtig sind.

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlie3lich ihrer Motoren sowie Surfgerate.

Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen.

Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die folgenden Personen zu ausschlieBlich beruflichen oder
gewerblichen Zwecken dienen: Dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebt.

Handelswaren und Musterkollektionen sind mitversichert. Die Entschadigung fir Handelswaren und
Musterkollektionen ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Deckung und

10.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Plus-Deckung.

Haustiere, d. h. Tiere, die regelmafiig artgerecht in Wohnungen nach A 12.1 gehalten werden (z. B. Fische, Katzen,
Vogel).

Fremdes Eigentum
Zum Hausrat gehort auch fremdes Eigentum nach A 10.1 bis A 10.3, das sich im Haushalt des
Versicherungsnehmers befindet. Das gilt nicht fir Sachen von Mietern bzw. Untermietern des

Versicherungsnehmers nach A 11.5.

Erweiterung bei Vereinbarung der Premium Plus-Deckung - sofern im Versicherungsvertrag ausdricklich
vereinbart

Kraftfahrzeugzubehor

Der Versicherer leistet Entschadigung fir nicht am Fahrzeug montierte Sommer-, Winterreifen einschlielich
Felgen, Dachboxen und Kindersitze des Versicherungsnehmers. Dem Versicherungsnehmer stehen Personen
gleich, die mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft leben.

Diese Erweiterung hat Giiltigkeit, soweit aus einem anderen Vertrag kein Ersatz erlangt werden kann.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 EUR begrenzt.

Was gehort nicht zum Hausrat?

Gebéaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A 10.3.1 genannt.

vom Gebéaudeeigentimer eingebrachte oder in sein Eigentum ubergegangene Sachen, fur die er die Gefahr tragt.
Sofern diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden, sind diese ebenfalls

nicht versichert.

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehér von
Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit nicht unter A 10.3.5 genannt.

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, einschlielich nicht eingebauter Teile,
soweit nicht unter A 10.3.6 genannt.

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde
ihnen vom Versicherungsnehmer tiberlassen.
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A12.6
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A 127

A127.1

Al12.7.1.1
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Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B. fur Schmucksachen und Pelze,
Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fur die technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich fiir die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur versichert, soweit
dies zusatzlich vereinbart ist.

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.

Raume einer Wohnung

Zur Wohnung gehoren diejenigen Raume, die Wohnzwecken dienen und eine selbstandige Lebensfuhrung
ermdglichen. Dies sind die ausschlief3lich vom Versicherungsnehmer privat genutzten Flachen eines Gebaudes.
Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschatft leben, gleich.

R&aume, die ausschlielich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehéren nicht zur Wohnung. Davon
ausgenommen sind Raume, die ausschlief3lich Uber die Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der
Wohnung).

Loggien, Balkone, Terrassen

Zur Wohnung gehéren Loggien, Balkone sowie an das Gebaude unmittelbar anschlieRende Terrassen. Gleiches
gilt fur ausschlieRlich vom Versicherungsnehmer zu privaten Zwecken genutzte Raume in Nebengebauden
einschlieBlich Garagen. Diese mussen sich auf dem Grundstuck befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet. Der Nutzung durch den Versicherungsnehmer steht eine Nutzung durch Personen, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschatft leben, gleich.

Gemeinschaftsraume

Zur Wohnung gehéren gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Rdume, in dem Hausrat bestimmungsgemarn
vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller). Diese mussen sich auf
demselben Grundstiick befinden, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

Garagen

Zur Wohnung gehéren privat genutzte Garagen, soweit sich diese im gleichen Wohnort wie die versicherte
Wohnung befinden.

Inhalt von hauslichen Arbeitszimmern

In Erweiterung von A 12.1 gehéren Raume (hausliches Arbeitszimmer), die ausschlieRlich beruflich oder gewerblich
genutzt werden, zur Wohnung, auch wenn diese nicht ausschlief3lich tiber die Wohnung zu betreten sind.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Die Flache der beruflich oder gewerblich genutzten Raume, in denen Versicherungsschutz besteht, ist bei einer
Anzeige nach A 18.4 (Wohnungswechsel) der Wohnflache gleichzustellen.

Inhalt von KundenschlieRfachern bei Banken

Versicherungsschutz besteht fiir den Inhalt von Kundenschlie3fachern in Tresorrdumen von Banken innerhalb
Deutschlands. Voraussetzung ist, dass das Kundenschlief3fach vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
héuslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt wird.

Diese Erweiterung hat Giiltigkeit, soweit aus einem anderen Vertrag kein Ersatz erlangt werden kann.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 25.000 EUR begrenzt.

Erweiterungen bei Vereinbarung der Premium Plus-Deckung - sofern im Versicherungsvertrag ausdricklich
vereinbart

Hausrat in Einliegerwohnungen

In Erweiterung von A 12.1 zahlt auch die vermietete Einliegerwohnung im selbstbewohnten Einfamilienhaus zum
Versicherungsort. Eine Entschadigung aus diesem Vertrag wird nur geleistet, sofern der Versicherungsnehmer
hierfur die Gefahr tragt.

Nicht mitversichert gilt der Hausrat von Mietern.
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A 14.6

Beruflicher Zweitwohnsitz

In Erweiterung von A 12.1 besteht Versicherungsschutz auch in einem aus beruflichen Griinden genutzten
Zweitwohnsitz innerhalb Deutschlands.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 Prozent der vereinbarten Versicherungssumme, max. 20.000
EUR begrenzt.

Was gilt fur Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen im Versicherungsvertrag?
Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je
Versicherungsfall selbst zu tragen hat. Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshéhe je

Versicherungsfall nach oben.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen kénnen individuell vereinbart werden. Sie kdnnen sich je nach
versicherter Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

Was ist unter der AuBenversicherung zu verstehen? Was beinhaltet sie?
Begriff und Geltungsdauer der Aul3enversicherung

Auferhalb des Versicherungsorts besteht fur versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgenden
Voraussetzungen:

Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch fiir Sachen der
mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

Die Sachen befinden sich nur voriibergehend auf3erhalb des Versicherungsorts. Zeitrdume von mehr als 12
Monaten gelten nicht als vorlibergehend.

Unselbstandiger Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person langer auf3erhalb
der Wohnung auf, besteht Versicherungsschutz wahrend:

der Ausbildung;
einem freiwilligen Wehrdienst;

einem sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienst (z. B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr,
Bundesfreiwilligendienst).

Das gilt unabhéngig von der Dauer des Aufenthalts, solange die Person keinen eigenen Hausstand griindet.
Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die Voraussetzungen nach A 4.1 erfullt sein.

Besonderheit bei Raub

Droht der Rauber eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben nach A 4.3.2 an, besteht
Aufenversicherungsschutz nur unter folgender Voraussetzung:

Die angedrohte Gewalttat soll an Ort und Stelle vertibt werden.

Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in h&auslicher
Gemeinschaft leben.

Besonderheit bei Naturgefahren

Fir Schaden durch Naturgefahren besteht Versicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.
Selbstbeteiligung und Entschéadigungsgrenzen

Es gelten die vereinbarten Selbstbeteiligungen.

Die Entschédigung ist im Rahmen der AuRenversicherung auf 100 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
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Standige AuBenversicherung am Arbeitsplatz

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen am Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers, auch
wenn sich diese dauerhaft auerhalb des Versicherungsortes befinden. Dem Versicherungsnehmer stehen
Personen gleich, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben.

Arbeitsplatz ist der raumliche Bereich, an dem regelmafig die Aufgaben einer beruflichen Téatigkeit verrichtet
werden. Kein Arbeitsplatz sind 6ffentlich zugéangliche Bereiche wie z. B. im Restaurant, Cafe, Hotellobby,
Wartebereiche im Bahnhof oder Flughafen, Badeinrichtungen.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 1.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Deckung und
5.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Plus-Deckung.

Standige AuBenversicherung fiir Sportausriistungen
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Sportausriistungen des Versicherungsnehmers, auch wenn sich diese
dauerhaft auRerhalb des Versicherungsortes befinden. Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit

ihm in hauslicher Gemeinschatft leben.

Sportausriistungen sind Sportgeréate, deren Zubehor und dazugehdrende Sportbekleidung. Zur Sportbekleidung
gehdren auch Sachen, die Schutz gegen mdogliche Verletzung bei Ausiibung des Sports bieten.

Bei Schéden durch Einbruchdiebstahl nach A 4.1 besteht Versicherungsschutz nur, wenn sich die versicherten
Sachen in einem verschlossenen Behaltnis befinden. Reitutensilien sind auch in einer verschlossenen
Sattelkammer versichert.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Deckung und
10.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Plus-Deckung.

Vorlaufiger Versicherungsschutz bei Auszug

Entfallt fir bisher in hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer lebenden Personen der
Hausratversicherungsschutz, weil diese einen eigenen, nicht zum Haushalt des Versicherungsnehmers
gehdrenden Hausstand griinden (z.B. Auszug von Kindern, Auszug von Ehepartnern nach Trennung), so besteht
fur die Dauer von zwdlf Monaten, gerechnet ab Griindung des eigenen Hausstands, vorlaufiger
Versicherungsschutz.

Dieser vorlaufige Versicherungsschutz besteht nur, soweit aus diesem oder anderen Versicherungsvertragen keine
anderweitige Entschadigung in Anspruch genommen werden kann.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 30.000 EUR. Der ubrige Leistungsumfang richtet sich nach
dem zum Zeitpunkt der Haushaltsbegriindung vereinbarten Vertragsinhalt.

Beschadigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem Transportmittel
Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen gegen Beschéadigung, Zerstérung und Verlust durch
einen Unfall eines eigenen oder gemieteten Personenkraftwagens (Pkw) oder ¢ffentlichen Verkehrsmittels (Bus,

Bahn, Taxi), mit welchem die versicherten Sachen beférdert wurden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 5.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Deckung. Der
Selbstbehalt betragt je Schadenfall 250 EUR.

Welche Kosten sind versichert?

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatséchlich angefallen
sind:

Aufraumungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzuraumen. Dies schlie8t Aufwendungen ein, um

zerstorte und beschédigte Sachen wegzuraumen, zum néachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu
vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern oder zu schitzen. Voraussetzung
ist, dass diese MaRnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.
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Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder &hnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstiick)
vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass die ansonsten stéandig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem
Versicherungsnehmer die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist, langstens fur die
Dauer von 12 Monaten.

Die Entschadigung ist pro Tag begrenzt auf 2 %0 der Versicherungssumme bei Vereinbarung der Premium-Deckung
und auf 3 %o bei Vereinbarung der Premium Plus-Deckung.

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist, dass
die Wohnung unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil
nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine
Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt langstens fir die Dauer von 12
Monaten.

Schlossénderungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossénderungen vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass Schlissel fir
Turen der Wohnung oder fiir dort befindliche Wertschutzschréanke durch einen Versicherungsfall
abhandengekommen sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und
SchlieBvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieRvorrichtungen oder sonstige Sicherungen
wieder voll gebrauchsfahig sind. Dies gilt langstens fur die Dauer von 72 Stunden.

Bewachungskosten bei Ausfall der Einbruchmeldeanlage
Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn Einbruchmeldeanlagen die
vereinbarungsgemaR den Versicherungsort Giberwachen, aufgrund eines technischen Defekts oder fehlender

Stromversorgung unvorhergesehen ausfallen.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn der Versicherungsnehmer die Anlage in gebrauchsfahigem Zustand
erhalten hat und die Anlage vor dem Ausfall in einem gebrauchsfahigen Zustand war.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieRvorrichtungen oder sonstige Sicherungen
wieder voll gebrauchsfahig sind. Dies gilt langstens fur die Dauer von 72 Stunden.

Reparaturkosten fur Gebaudeschaden
Das sind Kosten, die entstehen, weil Geb&udeschaden im Bereich der Wohnung repariert werden miissen. Dies
setzt voraus, dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden

sind.

Schéaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht
wurden, zéhlen ebenfalls dazu.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten
repariert werden mussen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum
befindlichen Wohnung entstanden ist.

Kosten flr provisorische MaRnahmen

Das sind Kosten, die fiir provisorische Mal3nahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schitzen.

Umzugskosten

Das sind Kosten, die entstehen fur den Umzug in eine andere vergleichbare Wohnung sowie den Rickumzug wenn
die ansonsten standig bewohnte Wohnung infolge eines Versicherungsfalls unbenutzbar geworden ist und dem

29



A 15.12

A 15.13

A 15.14

A 15.15

A 15.16

A 15.17

A 15.18

Versicherungsnehmer die Beschrankung auf einen benutzbar gebliebenen Teil der Wohnung nicht zugemutet
werden kann.

Eine Wohnung ist vergleichbar, wenn sie innerhalb Deutschlands und in einer Entfernung von héchstens 50 km
vom bisherigen Wohnort liegt.

Ersetzt werden die durch den Umzug veranlassten Transportkosten. Fur in Verbindung mit dem Umzug anfallenden
Gebuhren (z.B. Ummeldung, Adressanderung) wird ein pauschaler Betrag von 100 EUR geleistet.

Kosten fir die durch den Umzug entstandene geénderte Lebensfiihrung werden nicht ersetzt.

Fehlalarm von Rauch-, Gas- oder Wassermeldern oder der Einbruchmeldeanlage

Das sind Kosten, die entstehen, wenn ein Fehlalarm zu einem Einsatz von z. B. Polizei oder Feuerwehr fihrt.
Ersetzt werden auBer den Kosten des Einsatzes auch Kosten zur Beseitigung von Schaden an der Ture oder
Fenster, die dadurch entstehen, dass sich aufgrund des Fehlalarms gewaltsam Zugang in das versicherte Gebaude

bzw. dessen Wohnung verschafft wurde.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 1.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Deckung und
5.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Plus-Deckung.

Sicherheitsberatung

Das sind Kosten, die entstehen fiir eine Sicherheitsberatung, die im Anschluss an einen erfolgten Einbruchdiebstahl
oder den Versuch einer solchen Tat durchgefuhrt wird. Erstattet werden die Kosten der Beratung sowie Fahrtkosten
des Beraters, wenn die Beratung von einem Unternehmen mit VdS-Home-Anerkennung oder von der Polizei am
Versicherungsort durchgefiihrt wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

Schlusseldienst (Seniorenschutz ab dem 60. Lebensjahr)

Das sind Kosten, die entstehen fir die Offnung der Hauseingangs- oder Wohnungseingangstiir, die dadurch
entstehen, dass der Versicherungsnehmer oder dessen Ehe- oder Lebenspartner

- Schliissel verloren oder
- sich versehentlich ausgesperrt oder
- den Schlussel im Schloss abgebrochen hat.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben.

Der Versicherer ersetzt auch die Kosten fiir ein provisorisches Schloss, wenn das Tiirschloss durch das Offnen der
Tur funktionsunfahig geworden ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
Mehrkosten fir Wasser- und Gasverlust

Das sind Kosten, die entstehen durch den Mehrverbrauch von Frischwasser und Gas, die infolge eines
Versicherungsfalles entstehen und die das Versorgungsunternehmen in Rechnung stellt.

Mehrkosten durch Technologiefortschritt

Das sind die tatsachlich entstandenen Mehrkosten, wenn die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung der
Sachen in derselben Art und Giite infolge Technologiefortschritts entweder nicht mdéglich ist oder nur mit
unwirtschaftlichem Aufwand mdoglich ware. Die Ersatzguter miissen hierbei den vorhandenen Sachen méglichst
nahekommen.

Mehrkosten fir altersgerechte Umgestaltung (Seniorenschutz ab dem 60. Lebensjahr)

Ubersteigt der entschadigungspflichtige Schaden 10.000 EUR und fallen fiir vom Schaden betroffene Sachen
Mehrkosten fir alters- und behindertengerechte Umgestaltungen an werden diese vom Versicherer ersetzt.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Mehrkosten bei Ruckreise

Das sind Kosten, die entstehen durch den Fahrtmehraufwand, wenn der Versicherungsnehmer wegen eines
erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig seine Urlaubs- oder Dienstreise abbricht und an den Schadenort reist.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit ihm in hduslicher Gemeinschaft leben.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 10.000 EUR Ubersteigt und die Anwesenheit
des Versicherungsnehmers am Schadenort notwendig ist.
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Als Urlaubs- oder Dienstreise gilt jede privat oder beruflich veranlasste Abwesenheit des Versicherungsnehmers
vom Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von max. 6 Wochen.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Antritt der Ruckreise an den Schadenort bei dem Versicherer
Weisungen einzuholen, soweit es die Umsténde gestatten.

Reiserlcktrittskosten nach einem Schaden

Das sind Kosten, die entstehen durch die Stornierung einer bereits gebuchten Urlaubsreise fiir den
Versicherungsnehmer (Stornogebiihren), wenn dieser wegen eines erheblichen Versicherungsfalles, welcher
innerhalb von 7 Tagen vor Reiseantritt eingetreten ist, seine Urlaubsreise nicht antreten kann. Als Urlaubsreise gilt
jede privat veranlasste Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom Versicherungsort von mindestens 4 Tagen
bis zu einer Dauer von max. 6 Wochen. Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit ihm in
héuslicher Gemeinschaft leben.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich 10.000 EUR ubersteigt und die Anwesenheit
des Versicherungsnehmers am Schadenort notwendig ist.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Stornierung der bereits gebuchten Urlaubsreise bei dem Versicherer
Weisungen einzuholen, soweit es die Umstande gestatten.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.
Betreuung von Kindern

Wenn durch einen entschadigungspflichtigen Schaden, dessen Hohe voraussichtlich 10.000 EUR ubersteigt,

- die standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde oder einen Aufenthalt in einem benutzbaren Teil der
Wohnung nicht zumutbar ist oder

- dem Versicherungsnehmer oder der in hduslicher Gemeinschaft mitversicherten Person, die sich um die
Kinderbetreuung kimmert, durch gesundheitliche Beeintréachtigungen infolge des entschadigungspflichtigen
Schadens die Betreuung der Kinder nicht méglich ist,

- dem Versicherungsnehmer oder der in hduslicher Gemeinschaft mitversicherten Person, die sich um die
Kinderbetreuung kimmert, durch erforderliche Malnahmen zur Beseitigung des Schadens, die Betreuung
der Kinder nicht mdoglich ist.

Ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Mehraufwénde fir eine Kinderbetreuung,

eine geeignete Unterbringung einschlief3lich Verpflegung und die dafiir notwendigen Reisekosten fir ein

angemessenes Reisemittel.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.
Betreuung von pflegebedurftigen Angehérigen

Wenn durch einen entschadigungspflichtigen Schaden, dessen Hohe voraussichtlich 10.000 EUR ubersteigt,

- die standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde oder einen Aufenthalt in einem benutzbaren Teil der
Wohnung nicht zumutbar ist oder

- dem Versicherungsnehmer oder der in hauslicher Gemeinschaft mitversicherten Person, die sich um die
Betreuung kiimmert, durch gesundheitliche Beeintréachtigungen infolge des entschadigungspflichtigen
Schadens die Betreuung der pflegebedirftigen Angehdrigen nicht méglich ist,

- dem Versicherungsnehmer oder der in hauslicher Gemeinschaft mitversicherten Person, die sich um die
Betreuung kiimmert, durch erforderliche Malnahmen zur Beseitigung des Schadens, die Betreuung der
pflegebediirftigen Angehdérigen nicht moglich ist.

Ersetzt der Versicherer die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Mehraufwande fur eine geeignete

Unterbringung einschlief3lich Verpflegung und die dafir notwendigen Reisekosten firr ein angemessenes

Reisemittel.

Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist oder eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.

Unterbringung von Haustieren

Das sind Kosten, die entstehen fur die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder an einer anderen
geeigneten Stelle, wenn die standig bewohnte Wohnung durch ein ersatzpflichtiges Schadenereignis unbewohnbar

wurde oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung nicht zumutbar ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt.
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Psychologische Erstberatung nach einem GroRschaden

Das sind Kosten, die entstehen fir eine psychologische Erstberatung bzw. Behandlung wegen eines versicherten
GroRR3schadens, die vom Versicherungsnehmer bis spétestens sechs Monate nach dem Schadeneintritt beantragt
wurde. Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben. Die
Kosten der Behandlung werden langstens fir ein Jahr ab Beginn der Behandlung tibernommen. Ein Gro3schaden
liegt vor, wenn der Schaden voraussichtlich 25.000 EUR Ubersteigt.

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Kosten von Behandlungen, die
bereits vor Eintritt des Versicherungsfalls begonnen haben bzw. beantragt oder vereinbart waren.

Erstattet werden die Kosten fiir eine Erstberatung und Behandlung bei auf dem Gebiet der Psychiatrie,
Psychotherapie, Neurologie oder Psychosomatik ausgebildeten und zertifizierten Arzten, soweit diese Kosten nicht
anderweitig erstattet werden.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.
Cyberschutz
Datenrettungskosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungsort tatsachlich entstandenen, notwendigen
Kosten fiir die technische Wiederherstellung oder des Versuchs der Wiederherstellung — nicht der
Wiederbeschaffung — von elektronisch gespeicherten Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen.
Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem
Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfiigbar sind.

Ausschliisse

Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir

- Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B. Raubkopien);
- verfligbare Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Ricksicherungs- oder
Installationsmedium vorhélt.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 EUR begrenzt.
Phishing, Pharming

Der Versicherer ersetzt nach MaRRgabe der nachstehenden Bestimmungen unmittelbare Vermdgensschaden, die
dem Versicherungsnehmer durch Phishing oder Pharming entstehen, soweit diese nicht anderweitig erstattet
werden. Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit ihm in hduslicher Gemeinschaft leben.

Versicherungsschutz besteht nur in Zusammenhang mit Transaktionen, die auf einem im Eigentum des
Versicherungsnehmers befindlichen Computer (PC, Notebook, Laptop) durchgefiihrt wurden.

Phishing ist ein Verfahren, bei dem Dritte sich unter Vortauschung falscher Tatsachen (Identitaten) mit Hilfe von E-
Mails vertrauliche Zugangs- und ldentifikationsdaten beschaffen und mit den so erlangten Daten im Online-Verkehr
unerlaubte Handlungen vornehmen.

Als Phishing gilt auch, wenn sich Dritte bei einem Einbruchdiebstahl oder Raub am Versicherungsort widerrechtlich
Zugriff auf vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten verschaffen.

Pharming ist ein Verfahren, bei dem Dritte sich unter Vortauschung falscher Tatsachen (ldentitaten) durch
Umleitung auf gefélschte Webseiten vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten verschaffen und mit den so
erlangten Daten im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vornehmen.

Ausschlisse

- Andere Arten des Erlangens von Zugangs- oder Identifikationsdaten oder

- andere Arten der Internetkriminalitét,

- Schaden, soweit dafiir anderweitig Versicherungsschutz besteht oder soweit ein kontofiihrendes Kreditinstitut
sie begleicht oder daflr haftet.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Der Computer muss mit einer Zugriffsberechtigung, einer Firewall sowie einer aktuellen Version einer
Virenschutzsoftware ausgestattet sein. Die Virendefinitionen sind mindestens einmal im Monat zu aktualisieren.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.
Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Nach einem Versicherungsfall muss der Versicherungsnehmer

- den Versicherungsfall unverziglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen,
- den Versicherungsfall unverziiglich bei dem kontofiihrenden Kreditinstitut anzeigen,

32



A 15.24.2.6

A 15.24.3

A 152431

A 15.24.3.2

A 15.24.3.3

A 15.24.3.4

A 15.24.35

A 15.25

A 15.25.1

- in Abstimmung mit dem Kreditinstitut unverziglich MaBnahmen ergreifen, die den Schaden mindern (z.B.
Widerspruch der Abbuchung) oder eine weitere VergréRerung des Schadens verhindern (z.B.
Kontosperrung),

- sich um Begleichung des Schadens durch den Verursacher oder durch das kontofihrende Kreditinstitut
bemiihen.

Daruber hinaus muss der Versicherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers

- bei der Aufklarung des Versicherungsfalles mitwirken und dem Versicherer alle zur Feststellung der
Schadenursache und des Schadens erforderlichen Auskiinfte erteilen,

- das kontofiihrende Kreditinstitut erméchtigen, dem Versicherer alle erforderlichen Auskinfte zur Aufklarung
des Versicherungsfalles zu erteilen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.

Ersetzt wird die unmittelbare VermégenseinbulRe in Héhe des zu Unrecht belasteten Betrags, soweit dieser nicht
anderweitig erstattet wird.

Aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (z.B. ZinseinbulRen, Kosten der Rechtsverfolgung, Kosten fiir
Hard- und Software) werden nicht erstattet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt. Mehrere Schaden, die auf eine gemeinsame
Ursache entstehen, gelten als ein Versicherungsfall.

Skimming

Der Versicherer ersetzt nach MaRgabe der nachstehenden Bestimmungen unmittelbare Vermdgensschaden, die
dem Versicherungsnehmer durch Skimming entstehen, soweit diese nicht anderweitig erstattet werden. Dem
Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit ihm in hduslicher Gemeinschaft leben.

Skimming ist ein Verfahren, bei dem Dritte sich durch Manipulation von Geldautomaten oder sonstigen fiir
elektronische Zahlungsvorgénge geeignete Lesegeraten, vertrauliche Zugangs- oder Identifikationsdaten von Bank-
oder Kreditkarten verschaffen und mit den so erlangten Daten Zweitkarten anfertigen, um mit diesen unerlaubte
Handlungen vorzunehmen.

Nicht versichert sind

- andere Arten des Erlangens von Zugangs- oder Identifikationsdaten,

- Schéaden, soweit dafiir anderweitig Versicherungsschutz besteht oder soweit ein Kreditinstitut sie begleicht
oder dafir haftet.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Nach einem Versicherungsfall muss der Versicherungsnehmer

- den Versicherungsfall unverzuglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen,

- den Versicherungsfall unverziiglich bei dem kontofiihrenden Kreditinstitut anzeigen,

- in Abstimmung mit dem Kreditinstitut unverziiglich Malinahmen ergreifen, die den Schaden mindern (z.B.
Widerspruch der Abbuchung) oder eine weitere Vergréf3erung des Schadens verhindern (z.B.
Kontosperrung),

- sich um Begleichung des Schadens durch den Verursacher oder durch das kontofiihrende Kreditinstitut
bemihen.

Dariiber hinaus muss der Versicherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers

- bei der Aufklarung des Versicherungsfalles mitwirken und dem Versicherer alle zur Feststellung der
Schadenursache und des Schadens erforderlichen Auskunfte erteilen,

- die beteiligten Kreditinstitute erméachtigen, dem Versicherer alle erforderlichen Auskiinfte zur Aufklarung des
Versicherungsfalles zu erteilen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Versicherer nach B 3.3.3 leistungsfrei sein.

Ersetzt wird die unmittelbare VermdgenseinbuRe in Hhe des zu Unrecht belasteten Betrags, soweit dieser nicht
anderweitig erstattet wird.

Aus der Abbuchung resultierende Folgeschaden (z.B. ZinseinbuRen, Kosten der Rechtsverfolgung, Kosten fir
Hard- und Software) werden nicht erstattet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 EUR begrenzt. Mehrere Schaden, die auf eine gemeinsame
Ursache entstehen, gelten als ein Versicherungsfall.

Erweiterungen bei Vereinbarung der Premium Plus-Deckung - sofern im Versicherungsvertrag ausdricklich
vereinbart

Schéaden durch wildlebende Tiere

Der Versicherer ersetzt Schaden an versicherten Sachen durch wildlebende Tiere die zu Schalen- oder Federwild
geman Bundesjagdgesetz (BJagdG) zahlen.

Ausgeschlossen bleiben Schaden durch wildlebende Tiere an versicherten Sachen auf Balkonen, Terrassen und in
Garagen auf3erhalb des Grundstiicks auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 EUR begrenzt.
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Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

Der Versicherer ersetzt die notwendigen Kosten fiur die Beseitigung bzw. Umsiedlung von Wespen-, Hornissen-
oder Bienennestern die sich innerhalb der versicherten Wohnung befinden.

Der Versicherer erbringt keine Leistung, wenn die Entfernung bzw. Umsiedlung aus rechtlichen Griinden, z. B. aus
Grunden des Artenschutzes, nicht zulassig ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall 1.000 EUR begrenzt.

Was ist der Versicherungswert und die Versicherungssumme? Was sind die Grundlagen der Anpassung
der Versicherungssumme?

Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fur die Berechnung der Entschadigung.

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Gute in
neuwertigem Zustand wiederzubeschaffen.

Fur Kunstgegenstande nach A 20.1.1.5 und Antiquitaten nach A 20.1.1.6 ist der Versicherungswert der Betrag, der
aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Giite wiederzubeschaffen.

Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert der
gemeine Wert. Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer dafiir bei einem Verkauf erzielen kann.

Ist die Entschadigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betrédge nach A 20.3 begrenzt, werden héchstens diese
berucksichtigt.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer vereinbart. Sie soll dem
Versicherungswert nach A 16.1 entsprechen.

Die Versicherungssumme erhdéht sich um einen Vorsorgebetrag von 20 Prozent in der Premium-Deckung und um
30 Prozent in der Premium Plus-Deckung.

Grundlagen der Anpassung von Versicherungssumme und Beitrag
Es gelten folgende Grundlagen:

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an. Er verandert hierzu
die Versicherungssumme.

Fir die Anpassung wird der Index “Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne Nahrungsmittel und ohne die
normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten Giter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des
Verbraucherpreisindexes fur Deutschland (VPI). MaRgebend ist der jeweils fir den Monat September vom
Statistischen Bundesamt verdoffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Index im
vergangenen Kalenderjahr gegeniiber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma beriicksichtigt.

Die neue Versicherungssumme verandert sich jeweils mit Beginn einer jeden Versicherungsperiode. Sie wird auf
den nachsten vollen Euro aufgerundet. Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer die neue
Versicherungssumme bekannt.

Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich ein neuer Beitrag.

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch Erklarung in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) widersprechen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die
Mitteilung Uber die neue Versicherungssumme zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, gentgt es, den
Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

Was sind die Grundlagen der Berechnung und Anpassung des Beitrags?

Berechnung des Beitrags

In der Hausratversicherung errechnet sich der Tarifbeitrag aus der Multiplikation der Versicherungssumme (in
Tausend Euro) mit dem Beitragssatz des jeweiligen Tarifs fir die vereinbarte Deckung.

Anpassung des Beitrags
Der Versicherer ist berechtigt, den Beitragssatz fur bestehende Versicherungsvertrage in angemessenen

Zeitrdumen regelmaRig zu Uberprufen. Hierbei ist zuséatzlich auf der Basis der bisherigen Schadenentwicklung auch
die voraussichtliche kiinftige Entwicklung des unternehmensindividuellen Schadenbedarfs zu beriicksichtigen.
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Der Beitragssatz wird mittels anerkannter mathematischer-statistischer Verfahren unter Beriicksichtigung der
Schadenaufwendungen, der Kosten (Provisionen, Sach- und Personalkosten und Aufwand der Rickversicherung),
des Gewinnansatzes und der Feuerschutzsteuer kalkuliert.

Tarifliche Anpassungen von Beitragssatzen kdnnen vom Versicherer zur Hauptfalligkeit des Vertrages mit Wirkung
ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres vorgenommen werden.

Preissteigerungen, nach A 16.3.1, diirfen bei der Anpassung nicht noch einmal beriicksichtigt werden.
Beitragssenkungen gelten automatisch ab Beginn des néchsten Versicherungsjahres.

Beitragserh6hungen werden dem Versicherungsnehmer unter Gegentiberstellung der alten und neuen
Beitragshohe spatestens einen Monat vor Hauptfalligkeit mitgeteilt. Der Versicherungsnehmer kann den
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang der Mitteilung mit sofortiger Wirkung, frihestens
jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserhéhung, kiindigen.

Individuell vereinbarte Zuschlage oder tarifliche Nachlasse (z.B. Biindelnachlass, Laufzeitnachlass) bleiben von der
Tarifanpassung unberihrt.

Was gilt bei einem Wohnungswechsel?
Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung iiber.
Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in
der bisherigen Wohnung erlischt spatestens 3 Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt,
in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht
der Versicherungsschutz nicht Gber. Fir eine Ubergangszeit von 3 Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden
Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf
die neue Wohnung tber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens 3 Monate nach
Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue
Wohnflache in Quadratmetern anzugeben.

Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in
der neuen Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mall,
Telefax oder Brief) erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats, kann das zu
Unterversicherung fuhren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.

Festlegung des neuen Beitrags, Kiindigungsrecht
Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung giiltig sind.

Wenn sich der Beitrag aufgrund verénderter Beitragsséatze erhoht, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
kiindigen. Dies gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhéht wird.

Kundigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Dafur hat er einen
Monat nach Zugang der Mitteilung Uber die Erh6hung Zeit. Maf3geblich fur die Wahrung der Frist ist der Zugang
beim Versicherer. Die Kuindigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kindigung der Beitrag nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur
Wirksamkeit der Kiindigung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zurick,
gelten als Versicherungsort beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des
Versicherungsnehmers. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf

von 3 Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsféalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur
noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.
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Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind
Versicherungsort ebenfalls beide Wohnungen: Die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des
ausziehenden Ehegatten. Dies gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf
von 3 Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfélligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fur
die neue Wohnung.

Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt A 18.6.2
entsprechend. Nach Ablauf der Frist von 3 Monaten nach der auf den Auszug folgenden Beitragsfalligkeit erlischt
der Versicherungsschutz fir beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

gilt auch fur eheéhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am
Versicherungsort gemeldet sind.

Wie wird die Entschadigung ermittelt? Was gilt bei einer Unterversicherung?
Der Versicherer ersetzt

bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach A 16.1 zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

bei beschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
Versicherer ersetzt auRerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird
aber héchstens der Versicherungswert nach A 16.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare
Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet.

bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist (Schonheitsschaden), einen Betrag der
dem Minderwert entspricht. Das setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne
Reparatur zumutbar ist.

Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatséchlich angefallen ist.
Gesamtentschadigung, Kosten auf Weisung des Versicherers

Die Gesamtentschadigung fur versicherte Sachen einschlie3lich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme einschlief3lich Vorsorgebetrag nach A 16.2.2
begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden
unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieBlich Vorsorgebetrag fiir die Entschadigung versicherter
Sachen bereits vollstédndig ausgeschépft, gilt Folgendes:

Versicherte Kosten nach A 15 werden dariiber hinaus bis zu 100 Prozent der Versicherungssumme nach A 16.2
ersetzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert nach A
16.1, besteht eine Unterversicherung. In diesem Fall kann die Entschadigung nach A 19.1 in dem Verhéaltnis von
Versicherungssumme zum Versicherungswert gekirzt werden. Es gilt folgende Berechnungsformel:
Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A 15 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhéaltnis
von Versicherungssumme zum Versicherungswert gekurzt. Das schliet auch Schadenabwendungs-,
Schadenminderungs- und Schadenermittiungskosten ein.

Unterversicherungsverzicht

Der Versicherer nimmt keinen Abzug wegen Unterversicherung vor, wenn der Versicherungsnehmer seine
Wohnflache korrekt angibt und mindestens eine Versicherungssumme von 650 EUR je Quadratmeter Wohnflache
vereinbart hat. Wohnflache ist die Grundflache aller Raume der Wohnung/des Einfamilienhauses einschliel3lich
Hobbyraume. Unberucksichtigt bleiben Treppen, Balkone, Loggien und Terrassen sowie Keller-/Bodenrdaume, die
nicht zu Wohn- oder Hobbyzwecken genutzt werden.

A 19.5.1 gilt nur, solange nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag desselben Versicherungsnehmers fur
denselben Versicherungsort ohne Unterversicherungsverzicht besteht.

Versicherungsnehmer und Versicherer kbnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des

laufenden Versicherungsjahres durch Erklarung in Textform verlangen, das die Vereinbarung des
Unterversicherungsverzichtes mit Beginn des néchsten Versicherungsjahres entfallt. Macht der Versicherer von
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diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Erklarung des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die
neue Wohnung uber. Sind die Voraussetzungen fir die Vereinbarung eines Unterversicherungsverzichtes fur die
neue Wohnung nicht mehr erfillt (z. B. bei einer VergroRerung der Wohnflache) gilt der Unterversicherungsverzicht
bis zur Anpassung des Vertrags an die Voraussetzung, langstens bis zu 3 Monaten nach Umzugsbeginn.

Kosten

Versicherte Kosten nach A 15 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich angefallen sind. Dabei werden die
jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen beriicksichtigt.

Was sind Wertsachen? Was sind Wertschutzschréanke? Welche Entschadigungsgrenzen gelten fur
Wertsachen?

Wertsachen

Versicherte Wertsachen nach A 10.2 sind:

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetréage;

Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

Pelze, handgeknupfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nicht in A 20.1.1.4 genannte Sachen aus
Silber;

Antiquitaten, die tiber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

Wertschutzschrénke

Wertschutzschrénke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS Schadenverhiitung GmbH anerkannt sind.
Zusatzlich gilt:

Freistehende Wertschutzschranke missen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen. Bei geringerem Gewicht
mussen sie nach den Herstellervorschriften fachménnisch verankert oder in der Wand oder im Fu3boden biindig
eingelassen sein.

Entschadigungsgrenzen

Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 100 Prozent der Versicherungssumme entschadigt, sofern nichts
anderes vereinbart ist.

Fir Wertsachen auf3erhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach A 20.2 gelten folgende
Entschadigungsgrenzen je Versicherungsfall, hchstens jedoch der jeweils vereinbarte Betrag:

fur Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit Ausnahme von Miinzen, deren
Versicherungswert den Nennbetrag tibersteigt

héchstens 3.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Deckung;

héchstens 3.500 EUR bei Vereinbarung der Premium Plus-Deckung.

fur Urkunden einschlief3lich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere

héchstens 20.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Deckung;

héchstens 25.000 EUR bei Vereinbarung der Premium Plus-Deckung.

fr Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin.
héchstens 40.000 EUR bei Vereinbarung der Premium-Deckung;

hdchstens 50.000 EUR bei Vereinbarung der Premium Plus-Deckung.

Welche Regeln gelten fur das Sachverstandigenverfahren?

Feststellung der Schadenhdhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in
einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen der Versicherer und der Versicherungsnehmer auch gemeinsam
vereinbaren.

Weitere Feststellungen
Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kénnen vereinbaren, das Sachverstandigenverfahren auf weitere

Feststellungen zum Versicherungsfall auszudehnen.
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Verfahren vor der Feststellung

Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mall, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die
ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mall, Telefax oder Brief)
auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstandigen
angeben. Der zweite Sachverstéandige muss innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt
werden. Wenn das nicht geschieht, kann die auffordernde Partei den Sachverstandigen durch das fir den
Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstandigen benennen:

Mitbewerber des Versicherungsnehmers,

Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschaftsverbindung stehen,

Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéaftspartnern des Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen
in einem ahnlichen Verhaltnis stehen.

Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen
einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung nach A 21.3.2 gilt auch fiir seine Benennung. Wenn
sich die Sachversténdigen nicht einigen, wird der Obmann durch das fur den Schadenort zustédndige Amtsgericht
ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden Parteien.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, der zerstorten und der beschéadigten versicherten Sachen mit den
dazugehdrigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls,

die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen,
die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden
betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

Verfahren nach der Feststellung

Jeder Sachversténdige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen
der Sachverstandigen voneinander ab, tUbergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet
Uber die darin streitig gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachversténdigen bilden dabei die Grenzen fiir
den Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine Entscheidung ibermittelt der Obmann beiden Parteien
gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind
unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung. Wenn die Feststellungen
unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachversténdigen die
Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen oder sie verzogern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des
Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden 25.000 EUR ubersteigt, ersetzen wir die durch den
Versicherungsnehmer zu tragenden Kosten des Sachverstandigenverfahrens.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.
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Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der H6he nach abschlieRend
festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung
beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende
Zinspflicht besteht:

Entschéadigung

Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines
Monats geleistet wurde.

Zinssatz

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbusch (§ 247 BGB),
mindestens aber bei 4 Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung féllig.
Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A 22.1 und A 22.2.1 gilt: Nicht zu beruicksichtigen ist der Zeitraum, fir den
wegen Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten
aus Anlass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zuséatzliche Obliegenheiten) hat der
Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu erfillen?

Sicherheitsvorschriften in der kalten Jahreszeit

Als vertraglich vereinbarte, zusétzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach A 12 zu beheizen und dies geniigend
héaufig zu kontrollieren. Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu
entleeren und entleert zu halten.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 23.1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen
nach B 3.3.1.3 und B 3.3.3 Folgendes: Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuRerdem kann er ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

Welche besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall zu erfullen?

Besondere Obliegenheit bei Verlust von Wertpapieren und Urkunden

Der Versicherungsnehmer hat bei zerstorten oder abhanden gekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden
etwaige Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fur aufgebotsféahige Wertpapiere und Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren
einleiten. Ebenso muss er Sparbiicher sowie andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren lassen.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, gilt unter den Voraussetzungen nach B 3.3.3 Folgendes: Der
Versicherer kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
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A 251
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A25.1.2
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A 26
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A26.2.1

A 26.2.2

A26.2.2.1

A 26.2.2.2

A 26.3

A 26.4

A 26.5

Welche besonderen Umsténde erhéhen die Gefahr?

Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhthung nach B 3.2 kann insbesondere in den folgenden Fallen vorliegen:

Es &andert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Anlasslich eines Wohnungswechsels nach A 18 &ndert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.
Die ansonsten sténdig bewohnte Wohnung

bei Vereinbarung der Premium-Deckung langer als 6 Monate;

bei Vereinbarung der Premium Plus Deckung langer als 12 Monate

oder Uber eine fur den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt
wird. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn sich wéhrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige

Person darin aufhalt.

Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt auch
bei einem Wohnungswechsel.

Folgen einer Gefahrerhéhung

Die Folgen einer Gefahrerh6hung sind in B 3.2 geregelt.

Verzicht auf die Anzeige von Geriisten

Die Aufstellung eines Gerists an Versicherungsort ist nicht anzeigepflichtig.

Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis tiber den Verbleib abhandengekommener Sachen,
hat er dies dem Vertragspartner unverziiglich anzuzeigen. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) erfolgen.

Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die
Entschadigung dieser Sache:

Vor Zahlung der abschlie3enden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Entschadigung. Das setzt voraus, dass er dem Versicherer
die Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfiigung stellt. Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete
Entschadigung fir diese Sache zuriickzuzahlen. Das gilt auch fur eine anteilig geleistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlie3enden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers
wahlen, die Entschadigung zuriickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschadigung der Sache in voller Hhe des Versicherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur
Verfiigung stellen. Dieses Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des
Versicherers ausiiben. Tut der Versicherungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer tber.

Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemanR anteiliger Hohe des Versicherungswerts muss er sie im
Einvernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen. Der Versicherer erhalt von dem Erl6s
abzuglich der Verkaufskosten hdchstens den Anteil, den er bereits fur die Sache entschadigt hat.

Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kann er auch
die bedingungsgemalfe Entschadigung in Hoéhe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Mogliche Rickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer moglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriick zu erlangen,
ohne dass er davon Gebrauch macht, gilt die Sache als zuruickerhalten.

Ubertragung der Rechte
Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurtickerlangte Sachen zur Verfigung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu tbertragen, die ihm an diesen
Sachen zustehen.

40



A 26.6

A 27

A 28

A 29

A29.1

A 29.2

A29.2.1

A29.21.1

A29.21.2

A29.2.1.3

Ruckabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden, hat der Versicherungsnehmer die
gleichen Rechte und Pflichten wie bei Zurlickerlangung des Wertpapiers.

Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der Rickabwicklung durch Verzégerung félliger
Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist

Innovationsgarantie

Werden die dieser Hausratversicherung zugrundeliegenden Bedingungen ausschlie3lich zum Vorteil des
Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag geéndert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung
fur diesen Vertrag.

Bedingungsgarantie (GDV/Arbeitskreis)

Die Waldenburger Versicherung AG garantiert, dass die dieser Hausratversicherung zugrundeliegenden
Allgemeinen Hausrat Versicherungsbedingungen ausschlielich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von den
durch den Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen (jeweils aktueller Stand)
abweichen. Ferner wird die Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse garantiert.

Mehrleistungen im Rahmen der Premium Plus-Deckung - sofern im Versicherungsvertrag ausdriicklich
vereinbart

Beitragsbefreiung bei Arbeitslosigkeit

Werden Sie wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsvertrages arbeitslos, befreien wir Sie auf lhren Wunsch
von der Beitragszahlungspflicht (Beitragsbefreiung). Der Versicherungsschutz bleibt wahrend dieser Zeit
unverandert bestehen.

Arbeitslosigkeit liegt vor, wenn Sie als Versicherungsnehmer keiner bezahlten Vollbeschéftigung nachgehen, bei
der Agentur fir Arbeit als arbeitslos gemeldet sind, Arbeitslosengeld | oder Il beziehen und sich aktiv um Arbeit
bemiihen.

Die Beitragsbefreiung erfolgt, sofern alle folgenden Voraussetzungen erfillt werden:

- die Arbeitslosigkeit war unverschuldet;

- das Arbeitsverhaltnis war unbefristet und

- die wochentliche Arbeitszeit betrug vor der Kiindigung mindestens 30 Stunden;

- die Hausratversicherung bestand bei Eintritt der Arbeitslosigkeit seit mindestens 12 Monaten;
- bei Eintritt der Arbeitslosigkeit bestand kein Beitragsrickstand.

Die Beitragsbefreiung beginnt ab der ersten Falligkeit, die der Meldung der Arbeitslosigkeit folgt.

Die Beitragsbefreiung endet mit der Beendigung der Arbeitslosigkeit. Dariiber hinaus erlischt der
Hausratversicherungsvertrag ohne besondere Vereinbarung, wenn die Beitragsbefreiung mehr als 18 Monate
dauert.

Die Beendigung der Arbeitslosigkeit ist uns unverzuglich anzuzeigen. Die entsprechenden Nachweise (ber die
Arbeitslosigkeit sind vom Versicherungsnehmer zu erbringen.

Kein Anspruch auf Beitragsbefreiung besteht fiir Arbeitslosigkeit, die bei Antragstellung bereits bekannt oder
schriftlich angekiindigt war.

Konditionsdifferenzdeckung

Besteht zum Zeitpunkt der Beantragung der Hausratversicherung noch ein anderweitig giiltiger, bereits gekundigter
Hausratversicherungsvertrag so gilt Konditionsdifferenzdeckung, wie nachfolgend beschrieben.

Umfang der Differenzdeckung

Die Differenzdeckung leistet fur solche Schadenereignisse, die in der anderweitig bestehenden
Hausratversicherung nicht oder nicht im vollen Umfang versichert ist, bis zur Hohe des im vorliegenden Vertrag
vereinbarten Versicherungsschutzes abziglich vertraglich vereinbarter und sonstiger erbrachter Leistungen aus der
anderweitig bestehenden Versicherung.

Mafgeblich fiir die vertraglich vereinbarten Leistungen aus der anderweitig bestehenden Versicherung ist der
Umfang des Versicherungsschutzes des anderen Vertrages, der zum Zeitpunkt der Antragsstellung der
Differenzdeckung bestanden hat. Nachtréglich vorgenommene Anderungen an der anderweitig bestehenden
Versicherung bewirken keine Erweiterung der Differenzdeckung.

Die Differenzdeckung tritt nicht ein fir Leistungen, die durch die anderweitig bestehende Versicherung nicht

erbracht wurden, weil

- der Versicherungsnehmer mit der Zahlung des Beitrages in Verzug war oder der anderweitige Versicherer
sich wegen vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit oder arglistigen Verhaltens auf seine Leistungsfreiheit
beruft;

- zwischen dem Versicherungsnehmer und dem anderweitigen Versicherer ein Vergleich stattgefunden hat;
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- aufgrund fehlender Nachweise Uber die Schadenhohe lediglich eine pauschale Entschéadigung erbracht
wurde.

Leistungen aus der Differenzdeckung werden dann nur insoweit erbracht, wie sie entstanden waren, wenn keiner
der vorgenannten Griinde zur Leistungskirzung oder Ablehnung vorgelegen hétte.

Ferner wird keine Entschadigung geleistet, wenn zum Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzdeckung keine
anderweitige Versicherung bestanden hat.

Leistungsvoraussetzungen

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet,

- Unterlagen tUber den zum Zeitpunkt der Antragstellung mafRgeblichen Versicherungsumfang der anderweitig
bestehenden Versicherung zu beschaffen und aufzubewahren und auf Verlangen einzureichen.

- bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles zunachst dem Versicherer der anderweitig bestehenden
Versicherung den Schadeneintritt anzuzeigen und dort seine Anspriiche geltend zu machen.

- sobald er von dem anderweitigen Versicherer informiert wird, dass ein gemeldeter Schadenfall dort nicht oder
nicht in vollem Umfang unter die Leistungspflicht fallt, den Schadenfall unverziiglich anzuzeigen.

Dauer der Differenzdeckung

Der Versicherungsschutz fur die Konditionsdifferenzdeckung gilt langstens fur 12 Monate ab Antragseingang und
endet automatisch mit dem Beginn des endgiiltigen Versicherungsvertrages. Er entféllt riickwirkend ab Beginn,
wenn der endgiiltige Vertrag nicht zustande kommt oder aufgrund Nichtzahlung der Erstpramie aufgehoben wird.

Marktgarantie - sofern im Versicherungsvertrag ausdriicklich vereinbart

Bietet zum Zeitpunkt des Schadeneintritts ein Versicherer einen leistungsstérkeren Tarif an, wird im Schadenfall der
Versicherungsschutz im Rahmen der versicherten Gefahren und Schaden nach A 1 erweitert. Der Versicherer mit
dem leistungsstarkeren Tarif muss in Deutschland zum Betrieb zugelassen sein und der Tarif muss als fiir
jedermann zugangliche Hausratversicherung angeboten werden.

Die Marktgarantie gilt fur Einschlisse bzw. Leistungserweiterungen eines anderen Versicherers

- fur die von diesem kein Zusatzbeitrag erhoben wird und

- die in Hohe oder Umfang nicht bei der Waldenburger Versicherung AG versicherbar sind (auch nicht gegen
Zusatzbeitrag).

Die Marktgarantie gilt nicht

- fur Einschlisse und/oder Leistungserweiterungen auf All-Risk-Basis;

- fur Einschliisse weiterer Elementargefahren und/oder diesbeziiglicher Leistungserweiterungen;

- fur Glasbruchschaden;

- fur einfachen Fahrraddiebstahl oder -vollkasko;

- fur berufliche und gewerbliche Risiken;

- fur Assistance und sonstige versicherungsfremde Dienstleistungen;

- wenn der Versicherungsnehmer oder eine Person, dessen Verhalten sich dieser zurechnen lassen muss den
Schaden vorsétzlich verursacht.

Der Versicherungsnehmer muss die weitergehenden Leistungen eines anderen Versicherers im Schadenzeitpunkt

nachweisen. Als Nachweis dienen die Versicherungsbedingungen, Besonderen Bedingungen und

Risikobeschreibungen des anderen Versicherers, auf dessen Tarif sich der Versicherungsnehmer beruft.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Fur die Marktgarantie gilt die Beitragsanpassungsmdglichkeit nach A 15.2.

Fahrradvollkasko — sofern im Versicherungsvertrag ausdricklich vereinbart

In Erweiterung der Klausel Fahrraddiebstahl nach A 4.4 gelten nachfolgende Bestimmungen vereinbart:

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Versicherte Gefahren und Schaden, Ausschlisse

Der Versicherer leistet Entschadigung bei:

Reparaturen

Bei Reparaturen erfolgt eine Regulierung entsprechend nach A 31.4 bei Beschadigungen infolge von:

- Unfall;

- Transportmittelunfall (gilt nicht fur Transporte bei einem Transportunternehmen);

- Vandalismus (mut- und boswillige Beschadigung durch unbekannte Dritte);
- Fall- oder Sturzschaden des gesamten Fahrrades;
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A3151

- Brand, Blitzschlag, Explosion;

- Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch;

- Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit;

- Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht;

- Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und Steuerungsgeraten;

- Elektronikschaden (Kurzschluss, Induktion, Uberspannung) an Akku, Motor- und Steuerungsgeréten;

- Verschleil3, Beschadigungen infolge von Verschleif? sind versichert, wenn das Fahrrad zum
Schadenzeitpunkt ab Rechnungsdatum nicht &lter als 3 Jahre ist. Die Kosten fir den Tausch des Akkus
infolge von Verschlei® sind nur dann erstattungsféhig, wenn die vom Hersteller angegebene
Leistungskapazitat dauerhaft um 50 Prozent unterschritten wird.

Nicht versichert sind:

- Schaden am Carbonrahmen;

- Schéden, die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen (z. B. Schrammen oder Schaden an der
Lackierung);

- Schéaden durch Verschlei3 an Reifen und Bremsen;

- Schéden, fir die ein Dritter vertraglich oder gesetzlich einzustehen hat als Hersteller, Verkaufer, aus
Reparaturauftrag oder sonstigem vertraglichen Verhaltnis;

- Schaden, die bei der Teilnahme an Sportveranstaltungen und Wettkdmpfen entstehen, sei es im Amateur-,
Privat- oder im Profibereich;

- Schaden die bei Fahrten in Bike- und Downhill-Parks entstehen;

- Schaden, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhanden waren;

- Schéden infolge von Manipulationen des Antriebssystems oder durch nicht fachgerechte Ein- oder Umbauten
sowie unsachgemaRer Reparaturen sowie ungewohnliche insbesondere nicht den Herstellervorgaben
entsprechende Verwendung oder Reinigung des Fahrrades;

- Schaden am Akku durch nicht sachgemalfie Aufladung.

Mobilitatsgarantie
Der Versicherer ersetzt infolge von Beschadigungen nach A 31.2 die notwendigen und angefallenen Kosten fur:

- eine mobile qualifizierte Pannenhilfe am Leistungsort, sofern diese in der Nahe vor Ort verfigbar ist;

- die Anmietung eines Ersatzfahrrades, wenn eine umgehende Reparatur nicht méglich ist, hdchstens fir die
Dauer von 14 Tagen;

- die Kosten fur die Bergung, sofern das versicherte Fahrrad bei einem Unfall von einem 6&ffentlich befahrbaren
Fahrradweg oder von der Strae abgekommen ist;

- den Transport vom Schadenort zum nachstgelegenen Fahrradreparaturbetrieb, wenn das Fahrrad aufgrund
der Beschéadigung oder des Abhandenkommens betriebswichtiger Teile nicht mehr fahrtiichtig ist;

- die Rickfahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (soweit erforderlich auch per Taxi), wenn das Fahrrad wahrend
der Verwendung als Fortbewegungsmittel beschadigt oder zerstort wurde und hierdurch die Fahrt nicht
fortgesetzt werden kann;

- zusétzliche Ubernachtungen, wenn das Fahrrad wéhrend der Verwendung als Fortbewegungsmittel
beschéadigt wurde, eine Reparatur am gleichen Tag nicht méglich ist und hierdurch die Reise nicht planmaRig
fortgesetzt werden kann, hochstens jedoch fir die Dauer von 3 Nachten.

Die Kosten sind je Schadenfall auf 150 EUR begrenzt und kénnen nicht in Anspruch genommen werden, wenn der
Schaden bereits vor Fahrtantritt vorhanden war.

Leistungsumfang

Entschadigung bei Vandalismus / Reparatur

Der Versicherer erstattet die notwendigen Reparaturkosten aufgrund eines versicherten Ereignisses. Der
Versicherer ersetzt die Kosten fir die Wiederherstellung des vorherigen Zustands mit gleichwertigen Ersatzteilen
und Arbeitslohn, die die Verkehrs- und Funktionstiichtigkeit wiederherstellen. Die Entschadigung ist je
Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

Voraussetzung fir eine Entschadigung ist, dass die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir eine
Reparatur nachgewiesen werden (Nachweis durch Original-Reparaturrechnung).

Die Rechnung der Reparaturwerkstatt muss Angaben zum versicherten Fahrrad enthalten. (Mindestens Hersteller,
Typ, Rahmennummer)

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Versicherungsfalles

- dem Versicherer den Schadeneintritt unverzuglich — ggf. auch mundlich oder telefonisch — anzuzeigen.

- Schéaden durch strafbare Handlungen sowie infolge von Brand oder Explosion unverzuglich der néachsten
zustandigen oder erreichbaren Polizeidienststelle anzuzeigen und den Versicherer bei der Polizei im
Schadenprotokoll anzugeben.

- bei Reparaturen aufgrund von Beschadigungen, die entsprechende Rechnung der Fahrradwerkstatt
einzureichen. Die Rechnung muss Angaben zum versicherten Fahrrad wie z.B. Hersteller, Typ,
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A 31.5.2

A 31.6

Rahmennummer enthalten. Bei Reparaturkosten, die voraussichtlich 150 EUR Ubersteigen, ist dem
Versicherer vor Reparaturausfihrung ein Kostenvoranschlag zur Genehmigung vorzulegen.

- Schéaden am aufgegebenen Fahrrad unverziglich dem Beférderungsunternehmen zu melden.
Entsprechende Bescheinigungen sind vorzulegen.

- dem Versicherer auf Verlangen jede Auskunft in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen, die zur
Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich
ist sowie jede Untersuchung tber Ursache und H6he des Schadens und tber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten.

- alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fiihren konnte (Schadenminderungspflicht).

Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhéltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Leistungsvoraussetzungen

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, das versicherte Fahrrad jederzeit nach der Vorgabe des Herstellers in
einem ordnungsgemaRen Zustand zu halten.
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Teil B - Allgemeiner Teil

Abschnitt B 1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

B1l1

B1.2

B1.21

B122

B 123

B 13

B13.1

B1.3.2

B1.33

B 1.4

B14.1

B1.4.2

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der
Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

Beitragszahlung, Versicherungsperiode
Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage im Voraus gezahlt, entweder durch laufende Zahlungen monatlich,
vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag.

Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist
die vereinbarte Vertragsdauer kurzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung und die D&O-Versicherung gilt:

Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr betragt ein Jahr. Besteht die vereinbarte Vertragsdauer nicht aus ganzen Jahren, wird das erste
Versicherungsjahr entsprechend verkirzt. Die folgenden Versicherungsjahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind
jeweils ganze Jahre.

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspéteter Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein
angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhéangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag
unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der
erste oder einmalige Beitrag frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag
zuriicktreten, solange der Versicherungsnehmer die Zahlung nicht veranlasst hat.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig nach B 1.3.1 zahlt, so ist der
Versicherer fur einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet.
Voraussetzung ist, dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des
Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgebeitrag

Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres-
oder Jahresbeginn oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.
Verzug und Schadensersatz
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerét der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur,

wenn er die verspétete Zahlung zu vertreten hat.
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B 143

B1l4.4

B 145

B1.4.6

B 1.5

B15.1

B1.5.2

B 1.6

B1.6.1

B16.2

B1.6.21

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des
ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in
Textform (z. B. E-Malil, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die

Zahlungsfrist muss von mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die rickstandigen Betrdge des Beitrags sowie der
Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf
der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung
kiindigen.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kuindigung
wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung des Beitrags nach Kindigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn
die Kuindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines
Monats nach Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B 1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist
die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem
Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den
ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrage selbst zu Gbermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum
entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Beitrag oder Geschéftsgebihr bei Widerruf, Ricktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf
die Zeit nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrédge zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der
Versicherer in der Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden
Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der
Widerrufsfrist beginnt.
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B 1.6.2.2

B 1.6.2.3

B1.6.2.4

B 1.6.25

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den fur das erste Jahr des
Versicherungsschutzes gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus
dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurtick, so steht
ihm der Beitrag bis zum Zugang der Riicktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Ruicktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Beitrag nicht
rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschéftsgebihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem
Versicherer der Beitrag bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, steht dem
Versicherer der Beitrag zu, den er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden wére, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn
der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die flr ein kiinftiges Unternehmen
oder flir ein anderes kinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene
Geschaftsgebuhr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermdégensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

Abschnitt B 2 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung

B21

B211

B21.2

B21.3

B214

B215

B22

B221

B2211

B221.2

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr. Er verlangert sich
nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Kiundigung zugegangen ist.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kiindigung bedarf.

Kuindigung bei mehrjéhrigen Vertragen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf des dritten
Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres kiindigen; die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor
dem Ablauf des jeweiligen Jahres zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Interesses (gilt nicht fur die D&O-Versicherung)

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag
beziiglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Kindigung nach Versicherungsfall

Kundigungsrecht

Fir die Sach-, Maschinen- und Elektronikversicherung sowie Betriebsunterbrechungsversicherungen gilt:

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die

Kindigung ist in Textform (z. B. E-Malil, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kundigung ist nur bis zum Ablauf eines

Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen lber die Entschédigung zuléssig.

Fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:

Der Versicherungsvertrag kann gekindigt werden, wenn

- vom Versicherer eine Schadensersatzzahlung oder eine Zahlung von Sanierungskosten von Umweltschaden
geleistet wurde

- der Versicherer den Anspruch des Versicherungsnehmers auf Freistellung zu Unrecht abgelehnt hat, oder

- dem Versicherungsnehmer eine Klage uber einen versicherten Anspruch gerichtlich zugestellt wird.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) spatestens einen Monat nach
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B 2213

B222

B 223

B23

B23.1

B2311

B 23.1.2

B23.2

B 233

B 234

der Zahlung, der Ablehnung oder der Zustellung der Klage zugegangen sein.

Fur die D&O-Versicherung gilt:

Der Versicherungsvertrag kann gekiindigt werden, wenn

- der Versicherer einen Anspruch auf Freistellung anerkennt oder zu Unrecht abgelehnt hat oder

- der Versicherer den versicherten Personen die Weisung erteilt, es zum Rechtsstreit tiber den Anspruch kommen zu
lassen.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kindigung mit ihnrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der

Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéateren Zeitpunkt, spatestens jedoch

zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer

Eine Kuindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

VerauRerung und deren Rechtsfolgen (gilt nicht fir die D&O-Versicherung)

Ubergang der Versicherung

Fur die Sach-, Maschinen- und Elektronikversicherung sowie Betriebsunterbrechungsversicherungen gilt:

Wird die versicherte Sache vom Versicherungsnehmer verauf3ert, so tritt zum Zeitpunkt des Eigentumsiibergangs (bei

Immobilien: Datum der Umschreibung im Grundbuch) an dessen Stelle der Erwerber in die wahrend der Dauer seines

Eigentums aus dem Versicherungsvertrag sich ergebenden Rechte und Pflichten des Versicherungsnehmers ein.

Die Versicherung geht auch tber, wenn die versicherte Sache im Wege der Zwangsversteigerung erworben wird oder

ein Dritter auf Grund eines NieBbrauchs, eines Pachtvertrags oder eines dhnlichen Verhaltnisses die Berechtigung

erwirbt, versicherte Bodenerzeugnisse zu beziehen.

Der Versicherer muss den Eintritt des Erwerbers erst gegen sich gelten lassen, wenn er hiervon Kenntnis erlangt.

Fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:

Wird ein Unternehmen veraul3ert, tritt der Erwerber an Stelle des Versicherungsnehmers in die wahrend der Dauer
seines Eigentums sich aus dem Versicherungsvertrag ergebenden Rechte und Pflichten ein.

Dies gilt auch, wenn ein Unternehmen aufgrund eines Nie3brauchs, eines Pachtvertrags oder eines &hnlichen
Verhéltnisses von einem Dritten Glbernommen wird.

Kundigung

Der Versicherer ist berechtigt, dem Erwerber gegeniiber den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht
innerhalb eines Monats ab der Kenntnis des Versicherers von der VerduRerung ausgeuibt wird.

Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung oder bis zum Schluss der laufenden
Versicherungsperiode in Textform zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats
nach dem Erwerb, bei fehlender Kenntnis des Erwerbers vom Bestehen der Versicherung innerhalb eines Monats ab
Erlangung der Kenntnis, ausgelbt wird.

Beitrag

Der VerauRerer und der Erwerber haften fiir den Beitrag als Gesamtschuldner, wenn der Ubergang auf den Erwerber
wahrend einer laufenden Versicherungsperiode erfolgt.

Wenn der Versicherungsvertrag gekindigt wird, haftet der VeraulRRerer allein fir die Zahlung des Beitrags.
Anzeigepflichten

Die VerauRerung ist dem Versicherer vom VerduRerer oder Erwerber unverzuglich in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) anzuzeigen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall
spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugehen mussen. Der
Versicherer muss hierzu nachweisen, dass er den mit dem Veréauf3erer bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht
geschlossen hétte.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn ihm die VerauRerung zu dem Zeitpunkt bekannt war, zu dem ihm

die Anzeige héatte zugehen mussen. Der Versicherer bleibt ebenfalls zur Leistung verpflichtet, wenn zur Zeit des
Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fiir seine Kiindigung abgelaufen war und er nicht gekiindigt hat.

48



Abschnitt B 3 Anzeigepflicht, Gefahrerhohung, andere Obliegenheiten

B 3.1

B3.1.1

B3.12

B3.1.21

B3.1.22

B3.1.23

B3.13

B3.14

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss
Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten
Gefahrumsténde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und
die fur den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schliel3en. Diese
Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserklarung, aber
vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz
1 und B 3.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des
Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrléassig verletzt
worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last fallt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag
zurlicktreten. Im Fall des Rucktritts besteht auch fir die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen
oder unvollstandigen Angaben weder vorséatzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Ruicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande
zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich
war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
arglistig verletzt hat.

Kundigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1 einfach fahrlassig oder schuldlos, kann
der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist
ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Vertragsénderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B 3.1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hatte der
Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen
geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil.
Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragséanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die
Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung
hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fur die Ausubung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Dabei hat er die Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stutzt. Zur Begriindung
kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die
Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der
Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers
Die Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénderung stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den

Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

49



B 3.1.5

B 3.1.6

B 3.1.7

B 3.2

B3.21

B3.211

B3.212

B3.213

B3.2.2

B3.221

B3.2.2.2

B3.223

B3.23

B3.231

B 3.2.3.2

B3.24

B3.25

B3.251

Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen,
wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger TaAuschung anzufechten, bleibt bestehen.

Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit Ablauf von funf
Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erldschen nicht fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf dieser Frist
eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht

vorsétzlich oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerhéhung (gilt fur die Sach-, Maschinen- und Elektronikversicherung sowie Betriebsunterbrechungs-
versicherungen und die D&O-Versicherung)

Begriff der Gefahrerhthung
Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich
vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergroRerung des

Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhthung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert,
nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhéhung nach B 3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den
Umstanden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
keine Gefahrerhthung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine
Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverzuglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhéngig von seinem Willen eintritt, muss der
Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kundigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

Kundigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B 3.2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos
kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das

Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Féllen nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsénderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen Geschéftsgrundsatzen
entsprechenden erhdhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der Versicherer die
Absicherung der erhdhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erldschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B 3...2.3 erléschen, wenn diese nicht
innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgetibt werden oder wenn der
Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhthung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn
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B 3.25.2

B 3.25.3

B 3.3

B33.1

B33.11

B 3.3.1.2

B 3.3.1.3

B 3.3.2

B 3321

B 3.3.2.2

der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach B 3.2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhhung nach B 3.2.2.2 und B 3.2.2.3 ist der Versicherer firr einen Versicherungsfall, der spater als
einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein missen,
leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der
Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt B 3.2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die
Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die
Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerh6hung nicht urséchlich fiir den Eintritt des
Versicherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und
eine Kindigung nicht erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen
Geschaftsgrundséatzen entsprechend erhthten Beitrag verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
Fir die Sach-, Maschinen- und Elektronikversicherung sowie die Betriebsunterbrechungsversicherungen gilt:

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfillen hat,
sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;
b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

Fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung und die D&O-Versicherung gilt:

Besonders gefahrdrohende Umstande hat der Versicherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers innerhalb
angemessener Frist zu beseitigen. Dies gilt nicht, soweit die Beseitigung unter Abwagung der beiderseitigen Interessen
unzumutbar ist. Ein Umstand, der zu einem Schaden gefiihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des
Versicherungsfalls gegentber dem Versicherer zu erfillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats,
nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder
vorsétzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfullen:

Er hat nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der
Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers, soweit fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch
mindlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umsténde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem
Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach
pflichtgemé&aRem Ermessen zu handeln.

Fir die Sach-, Maschinen- und Elektronik sowie Betriebsunterbrechungsversicherungen gilt zusétzlich zu B 3.3.2.1:
Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich - ggf. auch mindlich
oder telefonisch - anzuzeigen;

b) Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverzuglich der Polizei anzuzeigen;

¢) dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unveréndert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den
Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer
aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverzuglich jede Auskunft in Textform (z.B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen,
die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich
ist sowie jede Untersuchung tber Ursache und Hohe des Schadens und uber den Umfang der
Entschadigungspflicht zu gestatten;

f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.
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B 3.3.2.3

B 3.3.24

B 3.3.3

B 3331

B 3.3.3.2

B 3.3.3.3

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als dem Versicherungsnehmer zu,
so hat dieser die Obliegenheiten nach B 3.3.2.1 und B 3.3.2.2 ebenfalls zu erfiillen - soweit ihm dies nach den
tatséchlichen und rechtlichen Umstanden mdglich ist.

Fir die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt zusétzlich zu B 3.3.2.1:

a) Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer innerhalb einer Woche anzuzeigen, auch wenn noch keine
Schadensersatzanspriche erhoben worden sind. Das Gleiche gilt, wenn gegen den Versicherungsnehmer
Haftpflichtanspriiche geltend gemacht werden.

b) Er hat dem Versicherer ausfuhrliche und wahrheitsgeméRe Schadenberichte zu erstatten und ihn bei der
Schadenermittlung und -regulierung zu unterstitzen. Alle Umsténde, die nach Ansicht des Versicherers fir die
Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen mitgeteilt sowie alle dafur angeforderten Schriftstiicke Ubersandt
werden.

c) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, Prozesskostenhilfe beantragt
oder wird ihm gerichtlich der Streit verkiindet, hat er dies dem Versicherer unverzuglich anzuzeigen. Dies gilt auch,
wenn gegen den Versicherungsnehmer wegen des den Anspruch begriindenden Schadenereignisses ein
Ermittlungsverfahren eingeleitet wird.

d) Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfiigung von Verwaltungsbehorden auf Schadensersatz muss der
Versicherungsnehmer fristgemaR Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer
Weisung des Versicherers bedarf es nicht.

e) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat er die Fihrung des
Verfahrens dem Versicherer zu tberlassen. Der Versicherer beauftragt im Namen des Versicherungsnehmers
einen Rechtsanwalt. Der Versicherungsnehmer muss dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen
Auskiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfigung stellen.

Fur die D&O-Versicherung gilt abweichend von B 3.3.2.1:

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls nachfolgende Obliegenheiten zu erfillen.
Diese und die Rechtsfolgen bei Verletzung gelten sinngemaf’ auch fiir die versicherten Personen.

a) Er hat nach Maglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der
Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers, soweit fur ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf.
auch mindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem
Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach
pflichtgem&aRem Ermessen zu handeln.

b) Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer unverziglich anzuzeigen.

c) Er hat dem Versicherer ausfiihrliche und wahrheitsgeméaie Schadenberichte zu erstatten und ihn bei der
Schadensermittlung und -regulierung zu unterstitzen. Alle Umsténde, die nach Ansicht des Versicherers fir die
Bearbeitung des Schadens wichtig sind, miissen mitgeteilt sowie alle daftir angeforderten Schriftstiicke Gbersandt
werden.

d) Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet, ein selbstandiges Beweisverfahren angeordnet oder ergeht ein
Strafbefehl oder Bescheid, der den Einsatz eines Vermdgensschadens zum Gegenstand hat oder zur Folge haben
kénnte, so hat der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person dem Versicherer unverziiglich Anzeige zu
erstatten, auch wenn der Versicherungsfall selbst bereits angezeigt wurde.

e) Wird gegen eine versicherte Person ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, Prozesskostenhilfe beantragt oder
gegen diese gerichtlich der Streit verkiindet, so ist dies ebenfalls unverziglich anzuzeigen. Das gleiche gilt im Falle
eines Arrestes oder einer einstweiligen Verfligung. Gegen einen Mahnbescheid muss die versicherte Person
fristgemaf Widerspruch einlegen, ohne dass es einer Weisung des Versicherers bedarf.

f) Wird gegen eine versicherte Person ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, hat sie die Fiihrung des Verfahrens
dem Versicherer zu tiberlassen. Der Versicherer beauftragt im Namen der versicherten Person einen Rechtsanwalt.
Die versicherte Person muss dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen und die
angeforderten Unterlagen zur Verfigung stellen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach B 3.3.1 oder B 3.3.2 vorsétzlich, so ist der Versicherer von
der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrléassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Besonderheit fir die Hausratversicherung

Im Rahmen der Premium Plus-Deckung wird auf eine Leistungskiirzung wegen grob fahrlassiger Verletzung von
gesetzlichen oder behdrdlichen Sicherheitsvorschriften nach B 3.3.1.1 a) verzichtet. Das gilt nicht flr vertraglich
vereinbarte Sicherheitsvorschriften.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
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Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fir die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Abschnitt B 4 Weitere Regelungen

B4.1

B4.1.1

B4.1.11

B4.1.1.2

B4.113

B4.1.14

B4.1.2

B41.21

B4.1.22

B4.1.23

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
Fur die Sach-, Maschinen- und Elektronikversicherung sowie Betriebsunterbrechungsversicherungen gilt:
Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die
andere Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die
Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach B 4.1.1.1 vorsétzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer
unter den in B 3.3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalls Kenntnis von der
anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die
Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder Uibersteigt aus anderen Griinden die Summe der
Entschédigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wéren, den
Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fur den Betrag aufzukommen hat,
dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als
den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei
demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fur
denselben Schaden, so erméaRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaRigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus
allen Vertragen insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umsténden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von
dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spéater geschlossene Vertrag
aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhaltnismagiger Minderung des Beitrags auf den Teilbetrag
herabgesetzt wird, der durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Beitrags
werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass
nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die
mehreren Versicherungsvertrége gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann
der Versicherungsnehmer nur die verhaltnisméaRige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrége
verlangen.

Fur die Allgemeine Haftpflichtversicherung gilt:
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass der Versicherungsnehmer dies wusste, kann er
die Aufhebung des spater geschlossenen Vertrags verlangen.

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn der Versicherungsnehmer es nicht innerhalb eines Monats geltend macht,

nachdem er von der Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt hat. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu
dem die Erklérung, mit der sie verlangt wird, dem Versicherer zugeht.
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B 4.1.3

B4.1.31

B 4.1.3.2

B 4.2

B4.21

B4.2.2

B4.2.3

B 4.3

B43.1

B 4.3.2

B 4.33

B 4.3.4

B 4.4

Fir die D&O-Versicherung gilt:

Besteht fur einen unter diesem Versicherungsvertrag geltend gemachten Schaden auch unter einem anderen
Versicherungsvertrag, Versicherungsschutz, so sind Versicherungsnehmer und versicherte Personen verpflichtet,

den Schaden zunachst unter dem anderweitigen Versicherungsvertrag geltend zu machen. Die Leistungspflicht des
Versicherers unter diesem Vertrag besteht nur, wenn und insoweit der anderweitige Versicherer fir den Schaden nicht
leistet. Kommt es zu einer Leistung aus diesem Versicherungsvertrag, weil der Versicherer des anderweitigen
Versicherungsvertrages seine Leistungspflicht gegentiber dem Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person
bestreitet, so sind diese verpflichtet, etwaige Anspriiche aus dem anderweitigen Versicherungsvertrag an den
Versicherer dieses Vertrages abzutreten.

Sofern der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person das durch diesen Vertrag versicherte Risiko auch
anderweitig versichert (Mehrfachversicherung, Anschlussversicherung), ist dies dem Versicherer unverziglich
anzuzeigen.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftenédnderung

Form, zustéandige Stelle

Die fur den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die
unmittelbar gegentiber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies
gilt nicht, soweit gesetzlich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in
dessen Nachtrégen als zusténdig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen uber den Zugang
von Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, genigt fir eine
Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen
Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes
als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namenséanderung des
Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet bei
einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen B 4.2.2 entsprechend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters
Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen
entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags;
b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschliellich dessen Beendigung;
c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wéhrend des Versicherungsverhéltnisses.

Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Zahlungen anzunehmen, die der Versicherungsnehmer im
Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine
Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die
Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist bevollméchtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des
Versicherungsnehmers entgegenzunehmen. Er ist durch den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziglich an den
Versicherer weiterzuleiten.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des

Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der
Person des Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.
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B 4.5

B45.1

B 45.2

B 4.6

B 4.7

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung
der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten
Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs.

Ortlich zustandiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen
Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des
Staates zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein
solcher, nach seinem gewohnlichen Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz
des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Embargobestimmung

Es besteht - unbeschadet der ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der

Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika,
soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Européischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Abschnitt B 5 Besonderheiten fur die Sachversicherung, Technischen Versicherungen und
Betriebsunterbrechungsversicherungen

B51

B 5.2

B5.21

B5.2.2

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer
als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme
mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fur die Hohe des Beitrags der
Betrag maf3gebend, den der Versicherer berechnet haben wirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen
Inhalt geschlossen worden waére.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Versicherung fur fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fur das Interesse eines Dritten
(Versicherten) schlieRen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht
auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der

Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit
Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.
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B5.4.1

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der
Versicherung fir fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu berlcksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der
Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn
der Versicherte Représentant des Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist
oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag
des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dartber informiert hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den
Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fur geboten halten durfte oder die er auf Weisung des
Versicherers macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden
oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese
Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umsténde verhéltnismafig und erfolgreich waren
oder die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach B 5.3.1.1 und

B 5.3.1.2 entsprechend kirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen hdchstens die
Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers entstanden sind.

Der Versicherer hat den fur die Aufwendungen gemaf B 5.3.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des
Versicherungsnehmers vorzuschiel3en.

Fir die Sach-, Maschinen und Elektronikversicherung gilt:

Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen
im offentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

Fur die Betriebsunterbrechungsversicherung gilt:

Nicht versichert sind Aufwendungen:

a) fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im &ffentlichen Interesse
kostenfrei zu erbringen sind;

b) soweit durch sie Uber die Haftzeit hinaus fir den Versicherungsnehmer Nutzen entsteht;

c) soweit durch sie Kosten erwirtschaftet werden, die nicht versichert sind oder

d) zur Beseitigung des Sachschadens.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu
ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachversténdigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt,
soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den Kostenersatz nach B 5.3.2.1entsprechend
kirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer
Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.
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Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in
hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den
Schaden vorsétzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsétzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht
verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der
Entschéadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskréaftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des
Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsétzliche Herbeiftihrung des Schadens als bewiesen.

Fahrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrléassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

Abweichend von B 5.5.1.2 verzichtet der Versicherer bei der grob fahrlassigen Herbeiftihrung des Versicherungsfalls
ganz oder teilweise darauf, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

Arglistige Téauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig tiber
Tatsachen, die fur den Grund oder die Héhe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen
versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer
wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen lassen.
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X asslich.
Persnlich: \/".':iw sstark.
Sicherungsanforderungen fir die Hausratversicherung (VHB 2021) beistvng

- Stand 01.01.2021

Mindestsicherungen
Eingangstiiren der Wohnung/des Einfamilienhauses miissen uber biindige Zylinderschlésser (Uberstand max. 5 mm) mit von
innen verschraubtem Sicherheitsbeschlag und/oder elektronische Schlésser mit Codekartenschliissel verfigen.

Mindestsicherungen fur Wertsachenentschadigung tber 75.000 EUR

Liegt die pramienfreie Wertsachenentschédigung Gber 75.000 EUR und werden die nachfolgenden Voraussetzungen nicht
erfullt, dann wird die Entschadigungsleistung auf maximal 75.000 EUR begrenzt.

Etagenwohnungen

Die Wohnungsabschlusstur ist durch zwei Schlésser mit nach au3en biindig abschlieBenden SicherheitsschlieRzylindern oder
gleichwertigen Verschlissen (z. B. ein Schloss mit Mehrfachverriegelung) zu sichern. Vorhandene oder evtl. erforderliche Si-
cherheits- oder Turbeschlage dirfen von auRen nicht demontierbar sein.

Einfamilienhduser bzw. Erdgeschoss- / Souterrainwohnungen

Eingangstdr:

a) Die Wohnungsabschlusstir ist durch zwei Schlésser mit nach au3en bindig abschlieBenden SicherheitsschlieBzylindern
oder gleichwertigen Verschlussen (z. B. ein Schloss mit Mehrfachverriegelung) zu sichern. Vorhandene oder evtl. erforderli-
che Sicherheits- oder Turbeschlage dirfen von auf3en nicht abschraubbar sein.

b) andere AufRentir (nicht Balkon-, Veranda-, Terrassentiren): anstelle eines der beiden Schlésser genigt ein abschlieRbarer
Innenriegel.

c) Balkon-, Veranda-, Terrassentiiren: (Unterkante bis 2,5 m Uber dem Erdboden oder erreichbare Anbauten)

1. Tursicherung (Fenstergriffschloss und Scharniersicherung gemaf Herstellerempfehlung) oder
2. umlaufende Pilzkopfverriegelung in Verbindung mit abschlieBbarem Fenstergriff oder
3. einbruchhemmende Fensterelemente der Widerstandsklasse RC 1 N oder héherwertig.

d) Fenster und Oberlichter: (Unterkante bis 2,5 m Giber dem Erdboden oder erreichbare Anbauten)
1. Fenstersicherung (Fenstergriffschloss und Scharniersicherung gemaf Herstellerempfehlung) oder
2. umlaufende Pilzkopfverriegelung in Verbindung mit abschlieBbarem Fenstergriff oder
3. einbruchhemmende Fensterelemente der Widerstandsklasse RC 1 N oder héherwertig oder
4. von auflen nicht abschraubbare Schutzgitter.

e) Lichtkuppeln:

1. von auf3en nicht abschraubbare Schutzgitter oder
2. Rollrostsicherung.
f) Kellerfenster:
1. von auf3en nicht abschraubbare Schutzgitter oder
2. Rollrostsicherung oder
3. von auf3en nicht abschraubbare verankerte Kellerroste.

Hinweis:
Je nach Einzelbewertung des Risikos sind ggf. weitergehende mechanische Sicherungen bzw. eine ED-Alarmanlage mit VDS-
Attest erforderlich. Eine Sicherungsbeschreibung ist zur Prufung vorzulegen.

Liegt die pramienfreie Versicherungssumme tber 75.000 EUR und werden die oben genannten Voraussetzungen nicht erfullt,
dann wird die Entschadigungsleistung auf maximal 75.000 EUR begrenzt.
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erlasslich.

Personlich. Y, S sbungssHark:
Merkblatt zur Datenverarbeitung
(Stand 01.05.2018)

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Waldenburger
Versicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Waldenburger Versicherung AG
Max-Eyth-StraRe 1

74638 Waldenburg

Telefon +49 7942 945-5055
Fax +49 7942 945 555066
info@waldenburger.com

vertreten durch den Vorstand

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter —
oder per E-Mail unter: datenschutzbeauftragter@waldenburger.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fiur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter www.waldenburger.com/datenschutz
abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss
des Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu bernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande,
verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht mdglich.

Daruber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur
die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten in Bezug auf die bestehenden Vertrage
nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung oder Vertragsergénzung, fur Kulanzentscheidungen oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO. Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines
Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ilhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen der Wiirth Gruppe
und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c)
DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.
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Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Ruickversicherer:

Von uns tUbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafir kann es
erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Ruckversicherer zu tbermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Gber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfilhrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in
lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir
die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder
mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorlibergehende
Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Homepage unter www.waldenburger.com/datenschutz entnehmen.

Dauer der Datenspeicherung

Wir lIéschen |hre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen
geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreif3ig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen
betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Daruber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht
auf Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn
sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdéglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die fur uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Koénigstralle 10a
70173 Stuttgart

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstutzung der
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekdmpfung von
Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere
Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS.
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Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-
Haftpflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Uberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kdnnen,
kann im dafur erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten
friheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei der Arvato Infoscore
https://finance.arvato.com/icdinfoblatt zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Datentbermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) ubermitteln, erfolgt
die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder
andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern in Drittlandern finden Sie hier www.waldenburger.com/datenschutz Sie kdnnen die Informationen auch unter den
oben genannten Kontaktadressen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis der von lhnen gemachten Angaben entscheiden wir in bestimmten Fallen vollautomatisch bei der Antrags-, Vertrags-,
sowie Schaden- und Leistungsverarbeitung.

Die Entscheidung erfolgt dabei insbesondere auf der Grundlage lhrer Angaben zu personlichen Risikomerkmalen. Die
vollautomatisierten Entscheidungen basieren insbesondere auf den vertraglichen Bedingungswerken und den daraus
abgeleiteten Regeln und Bearbeitungsrichtlinien.
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